Статистические данные о работе с обращениями граждан в администрации муниципального образования Приморско-Ахтарский район, в администрациях Приморско-Ахтарского городского и сельских поселениях Приморско-Ахтарского района за 4 квартал 2010 года

	 

N°
	 

Показатель
	 

1 квартал
	 

2 квартал
	 

3 квартал
	 

4 квартал
	С начала года

	1.
	Поступило всего письменных 

обращений (количество), 

в том числе из администрации края (кол.) /%
	184
	221
	197
	135
	737

	
	
	44/

24%
	56/
25%
	25/

12,7%
	51/

37,7%
	176/
23,9%

	1.1.
	взято на контроль всего (кол.)/%, 

 

в том числе из администрации края (кол.)/ %
	180/

97,8%
	215/

97,3%
	195/

98,9%
	128/
94,8%
	718/

97,4%

	
	
	44/
100%
	56/

100%
	25/

100%
	51/

100%
	176/
100%

	2.
	Поступило повторно (кол.)/%
	-
	-
	 
	 
	-

	3.
	Рассмотрено всего обращений (кол.)
	112 
	240
	211
	148
	711

	 
	из них:
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1.
	удовлетворено (кол.)/%
	4/

4%
	7/

3%
	32/
15,2%
	18/
12,2%
	61/

9,0%

	3.2.
	разъяснено (кол.)/%
	108/

96%
	233/

97%
	179/

84,8%
	130/

87,8%
	650/

91,0%

	3.3.
	отказано (кол.)/%
	-
	-
	 
	 
	-

	4. 
	В работе (кол.)
	72
	53
	39
	26
	26

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол.)/%
	60/

53,6%
	174/
72,5%
	110/

52,1%
	114/
77,0%
	458/

64,0%

	6.
	Рассмотрено с нарушением сроков (кол.)
	 

-
	 

-
	 

 
	 
	 

-

	7.
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.)
	 

-
	 

-
	 

 
	 
	 

-

	7.1.
	наказаны ли виновные (чел.)
	-
	-
	 
	 
	-

	8.
	Принято граждан на личных приемах руководством,
	208
	219
	212
	202
	841

	8.1.
	в том числе главой МО
	202
	198
	203
	190
	793

	9.
	Принято граждан в общественной приемной и специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан
	 

252
	 

268
	 

270
	 

206
	 

996

	10.
	Принято звонков по телефону "горячей линии"
	6
	7
	15
	15
	43


