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Раздел 1. Результаты ежегодного мониторинга состояния и развития конкуренции на товарных рынках муниципального образования.

В рамках внедрения Стандарта развития конкуренции на территории муниципального образования Приморско-Ахтарский район между министерством экономики Краснодарского края и администрацией муниципального образования Приморско-Ахтарский район 22 октября 2019 заключено Соглашение о внедрении стандарта развития конкуренции в Краснодарском крае.
Уполномоченным органом, который осуществляет координацию деятельности по реализации мероприятий по содействию развитию конкуренции на товарных рынках на территории муниципального образования Приморско-Ахтарский район определен отдел экономического развития  и курортной сферы управления экономики и инвестиций администрации муниципального образования Приморско-Ахтарский район. 
Для оптимизации взаимодействия структурных подразделений администрации муниципального образования Приморско-Ахтарский район  по вопросам развития конкуренции на товарных рынках образована рабочая группа по содействию развитию конкуренции (распоряжение от 18 ноября 2016 года  № 612-р «О создании рабочей группы администрации муниципального образования  Приморско-Ахтарский район», с внесенными изменениями от 27.12.2022 № 650-р), в состав которой вошли специалисты и начальники отделов, заместители главы администрации муниципального образования Приморско-Ахтарский район, главы поселений Приморско-Ахтарского района, руководители учреждений, представители бизнеса, торгово-промышленная палата.
Информация о проведенных заседаниях, а также протоколы заседаний размещаются на официальном сайте муниципального образования Приморско-Ахтарский район www.prahtarsk.ru/standart_konkurencii в разделе «Стандарт развития конкуренции» / в подразделе «Рабочая группа».
 Распоряжением администрации муниципального образования Приморско-Ахтарский район от 28 декабря 2019 года № 706 - р «Об утверждении плана мероприятий («дорожной карты») по содействию развитию конкуренции в муниципальном образовании Приморско-Ахтарский район утверждена «дорожная карта» (в редакции от 19.01.2023 № 8-р).  Дорожной картой сформирован  перечень из 34 товарных рынков, определены основные мероприятия по содействию развитию конкуренции на товарных рынках, которые в свою очередь позволили достигнуть запланированных целевых показателей. 
Основной задачей политики администрации муниципального образования Приморско-Ахтарский район в сфере конкуренции является создание условий для формирования благоприятной конкурентной среды.
Информация о ходе реализации мероприятий, направленных на достижение  задачи приводится в настоящем отчете. 
Отчет сформирован на основании статистических данных, а также результатов анкетирования. 
Для проведения мониторинга состояния и развития конкурентной среды и уровня административных барьеров на товарных рынках  в конце 2022 года был проведен опрос предпринимателей и населения Приморско-Ахтарского района.
Исследование проводилось методом заполнения жителями и предпринимателями района анкет, размещенных на официальном сайте администрации района, и каждый заинтересованный субъект мог заполнить анкету в рамках проводимого мониторинга. Анкеты распространялись через общественные организации, представляющие интересы бизнес-сообщества, потребителей товаров и услуг, а также направлялись непосредственно субъектам предпринимательской деятельности.
В процессе мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг всего было опрошено 770 предпринимателей и 1321 житель Приморско-Ахтарского района. 
В проводимом опросе среди населения более активными оказались женщины – 68,8 % опрошенных (909 чел.), мужчин -31,2 % (412 чел.). 
	Из общего количества опрошенных граждан, работающие граждане, составляют – 52,2 %, пенсионеры -18,4 %,  предприниматели – 14,3%,  студенты – 6,3%, безработные – 4,7%, самозанятые  -2,2%, домохозяйки – 1,9 %.
По возрастному признаку наибольшее количество опрошенных – 42,8 % граждане в возрасте от 45 до 54 лет  (566 человек), 16,7  % опрошенных - граждан в возрасте 35-44 лет (197 чел.), 10,9  % опрошенных в возрасте 55-64 лет  (144 чел.), 7,8 % опрошенных в возрасте  18-24 лет (103чел.) и 6,9% опрошенных граждан в возрасте 25-34 лет (91 человек). 
Уровень образования опрошенных граждан распределился следующим образом:
- 51,5 % - специалисты со средне профессиональным образованием (680 чел.);
- 24,1 % - специалисты с высшим образованием – специалист, магистратура (319 чел.);
- 9,3  % - работники, имеющие среднее общее образование (123 чел.);
- 7,5% - специалисты с высшим образованием – бакалавриат (99 чел.);
- 5,1% - работники, имеющие  основное общее образование (67 чел.);
- 1,7% - специалисты с высшим образованием высшей квалификации (22 чел.);
- 0,8% - специалисты с научной степенью (10 чел.). 
Отметим также, что:
- 40,3  %  опрошенных имеют 1-2 детей;
- 12,0  % указали на отсутствие детей;
- 7,4  % воспитывают 3 и более детей.
	Относительно материального уровня 37,5 % опрошенных потребителей имеют среднемесячный доход в расчете на одного члена семьи в размере от 10 до 20 тыс.руб., у 30 % опрошенных доход составляет до 30 до 45 тыс.руб., 21,2% опрошенных потребителя имеют среднемесячный доход от 20 до 30 тыс. руб.,  8,6  % заявили о наличии дохода до 10 тыс.руб., 2,2 % потребителей  отметили что среднемесячный доход  составляет от 45 до 60 тыс.руб.
В  проведенном опросе приняли участие также и 770 представителей бизнеса, из которых 58,8  % опрошенных  осуществляют свою деятельность более  5 лет, 29,5% опрошенных осуществляют предпринимательскую деятельность в период от 1 года до 5 лет, 8,4 % работают в бизнесе менее 1 года, а 3,2% респондентов затруднились в ответе.
Ниже приведены результаты мониторинга состояния и развития конкуренции сфер экономической деятельности муниципального образования     Приморско-Ахтарский район. 
1. Сфера образования
Сфера образования охватывает все организации, осуществляющие образовательную деятельность. В Приморско-Ахтарском районе к сфере образования относится рынок  услуг дополнительного образования детей.
По результатам мониторинга 77%  респондентов считает что «достаточно» сферы образования; 10%   «мало»; 6 % «затрудняюсь ответить»; 5% «нет совсем»; и 2% «избыточно». 

Кроме этого, результаты опроса показали, что по уровню цен сферы образования 44 % опрошенных «удовлетворены», «скорее удовлетворены» - 28 %, 12 % респондентов «скорее не удовлетворены», 9 % респондентов «затрудняюсь ответить» услугами, представленными этой сферой, 5,1% - «не удовлетворены».

На вопрос «Насколько вы удовлетворены характеристиками услуг сферы образования по уровню качества» 59 % опрошенных удовлетворены качеством, 19 % опрошенных скорее удовлетворены, 9 % респондентов затруднились ответить, 7 % опрошенных скорее не удовлетворены качеством, 6 % не удовлетворены. 

На вопрос «Насколько вы удовлетворены характеристиками услуг сферы образования по уровню доступности» 62 % опрошенных «удовлетворены» доступностью услуг на рынке, 20 % опрошенных скорее удовлетворены, 9 % респондентов «затрудняюсь ответить», 5% опрошенных выбрали вариант ответа «не удовлетворены» и 4% «скорее не удовлетворены».

2. Сфера здравоохранения
Сфера здравоохранения отрасль, организующая и обеспечивающая охрану здоровья населения. Представляет собой совокупность мер политического, экономического, социального, правового, научного, медицинского, санитарно-гигиенического, противоэпидемического и культурного характера, направленных на сохранение и укрепление физического и психического здоровья каждого человека, поддержание здоровой жизни и предоставление медицинской помощи при ухудшении здоровья.
На территории Приморско-Ахтарского района к данной сфере относится рынок медицинских услуг и рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами,  медицинскими изделиями и сопутствующими товарами.
На территории муниципального образования Приморско-Ахтарский район, 39 организаций, предоставляют услуги в сфере здравоохранения. В ходе проведенного мониторинга в 2022 году выявлены следующие показатели:
- 67,0% опрошенных считает, что здравоохранения представлена достаточным количеством хозяйствующих объектов;
- 15% респондентов считают, что таких объектов мало;
- 8% опрошенных ответили нет совсем на данный вопрос;
- 6% считают избыточно;
- 4% затруднились ответить.

Кроме этого, результаты опроса показали, что по уровню цен услугами сферы здравоохранения 42 % опрошенных удовлетворены, 25% «скорее удовлетворены», 17 % респондентов «не удовлетворены», 9 % респондентов   «скорее не удовлетворены» услугами, представленными этой сферой и 7% респондентов затруднились ответить.

На вопрос «Насколько вы удовлетворены характеристиками услуг сферы здравоохранения по уровню качества таких услуг» 55 % опрошенных удовлетворены качеством представленных услуг, 18 % опрошенных «не удовлетворены», 13% респондентов скорее удовлетворены качеством представленных услуг, 7% опрошенных скорее не удовлетворены и затруднились ответить на данный вопрос 

На вопрос «Насколько вы удовлетворены характеристиками услуг в сфере здравоохранения по уровню доступности таких услуг» 55 % опрошенных удовлетворены доступность представленных услуг, 19 % опрошенных «не удовлетворены», 13% респондентов скорее удовлетворены доступностью представленных услуг, 7% затруднились ответить и 6% ответили скорее не удовлетворены.

3. Сфера ЖКХ

Сфера ЖКХ это отрасль экономики, обеспечивающая функционирование жилых зданий, создающих безопасное, удобное и комфортабельное проживание и нахождение в них людей. Включает в себя также объекты социальной инфраструктуры для обслуживания жителей. В Приморско-Ахтарском районе сферу жилищно-коммунального хозяйства составляет 8 товарных рынков: это рынок ритуальных услуг, рынок выполнения работ по благоустройству городской среды, рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещения в многоквартирном доме, рынок поставки сжиженного газа в баллонах, рынок дорожной деятельности,  рынок нефтепродуктов, рынок водоснабжения и водоотведения, и рынок теплоснабжения. 
В результате проведенного анкетирования 77 % опрошенных считают, что сфера ЖКХ представлена достаточным количеством субъектов; 10 % опрошенных считают, что на территории Приморско-Ахтарского района мало; 6 % респондентов считают, что нет совсем, и затруднились ответить; 1 % респондентов ответили, что на территории района «избыточно» субъектов, оказывающих такие работы.

Кроме этого, опрос показал, что по уровню цен услугами сферы ЖКХ  44 % опрошенных удовлетворены, 28% «скорее удовлетворены», 11 % респондентов «скорее не удовлетворены», 9 % респондентов «затруднились ответить» и 8% респондентов не удовлетворены

На вопрос «Насколько вы удовлетворены характеристиками услуг в сфере ЖКХ по качеству услуг» 55 % опрошенных удовлетворены качеством услуг,  18 % опрошенных «не удовлетворены» качеством услуг, 13 % опрошенных «скорее  удовлетворены» качеством услуг, 7 % опрошенных скорее                   не удовлетворены качеством услуг и затруднились ответить
Результаты опроса жителей Приморско-Ахтарского района показали, что 59 % опрошенных «удовлетворены» доступностью данной сферы; 20 % - «скорее удовлетворены», «затруднились ответить» – 9 %, «не удовлетворены»  - 8% респондентов и 4% «скорее не удовлетворены».

4. Сфера транспортного комплекса

Сфера транспортного комплекса – одна из главных инфраструктурных отраслей мирового хозяйства, обеспечивающая перемещение грузов и пассажиров внутри городов, в междугородном, межрайонном и международном сообщениях. Надежные транспортные связи являются необходимым и обязательным условием специализации любых территорий на производстве продукции, предназначенной для потребления за их пределами. На территории Приморско-Ахтарского района данная сфера включает в себя два товарных рынка это -    рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок и рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории муниципального образования Приморско-Ахтарский район.
Результаты мониторинга насыщенности количеством организаций, оказываемых услуги в сфере транспортный комплекс, показали, что 75 % опрошенных считают, что количество организаций сфере является достаточным, 11 % считает, что таких организаций мало, 7% считает что нет совсем, 5%                 затрудняются ответить и 2% считают что избыточно.

Результаты опроса показали, что по уровню цен услугами сферы транспортный комплекс  58 % удовлетворены, 18% опрошенных «скорее удовлетворены», 10% респондентов «затрудняются ответить», 7% респондентов «не удовлетворены и скорее не удовлетворены.

Анализ данных о развитии конкуренции в сфере транспортный комплекс показал следующие данные 60% опрошенных «удовлетворены» качеством, 19% «скорее удовлетворены», 10% «затрудняются ответить», 6 % «не удовлетворены» и 5% опрошенных «скорее не удовлетворены».

На вопрос «Насколько вы удовлетворены характеристиками услуг сферы транспортного комплекса по уровню доступности таких услуг» 60,0% опрошенных «удовлетворены» доступностью представленных услуг 19,0% опрошенных «скорее удовлетворены», 9% опрошенных «затруднились ответить» на данный вопрос, 8% респондентов «не удовлетворены» доступность и 4% опрошенных «скорее не удовлетворены».

5. Сфера информационных технологий

Сфера информационных технологий – это  отрасль экономики, которая,              используя современные достижения в области компьютерной техники, новейшие средства коммуникации, осуществляет сбор, хранение и передачу информации. В данную сферу  Приморско-Ахтарского района входит один товарный рынок это рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
Большая часть респондентов отметили, что сферы информационных технологий достаточно на территории муниципального образования Примосрко-Ахтарский район, 74 % потребителей считают, что «достаточно», 11% считают что «мало», 7 % «нет совсем» и «затрудняюсь ответить», 1 % -«избыточно».

Результаты опроса показали, что по уровню цен сферой информационных технологий 45 % удовлетворены, 29% опрошенных «скорее удовлетворены», 12% респондентов «затруднились ответить», 8% респондентов «скорее не удовлетворены» услугами, представленными этой сферой и 6% опрошенных «не удовлетворены».

На вопрос «Насколько вы удовлетворены характеристиками услуг сферы информационных технологий по качеству услуг» 56 % опрошенных удовлетворены качеством услуг, 19 % опрошенных «скорее удовлетворены» качеством услуг , 13 % опрошенных «затруднились ответить»,  7 % опрошенных «не удовлетворены» качеством услуг в данной сфере и 5% «скорее не удовлетворены».

На вопрос «Насколько вы удовлетворены характеристиками услуг сферы информационных технологий по уровню доступности таких услуг» 64 %  опрошенных удовлетворены доступностью представленных услуг данной          сферы 21 % опрошенных «скорее удовлетворены», 7 % опрошенных   «не удовлетворены», 4 % респондентов скорее не удовлетворены доступность данной сферы и 4 % опрошенных «затруднились ответить».

6. Строительство

Экономика складывается из множества отраслей, которые в зависимости от характера выполняемых ими функций относятся к отраслям, производящим   товары и услуги. Одна из них это строительство которое оказывает рыночные или не рыночные услуги. В Приморско-Ахтарском районе в данную сферу           входит три товарных рынка это рынок кадастровых и землеустроительных            работ, рынок архитектурно-строительного проектирования и сфера наружной рекламы.
Результаты опроса показали, что 74% опрошенных считают  «достаточно» количеством организаций предоставляемых услуги в строительстве, 12% «мало», 6% «затруднились ответить» и «нет совсем», 2% «избыточно.
Результаты опроса показали, что по уровню цен услугами по строительству  43 % удовлетворены, 29% опрошенных «скорее удовлетворены», 12% респондентов «затруднились ответить», 9% респондентов «скорее не удовлетворены» услугами, представленными этим рынком и 7% опрошенных «не удовлетворены».

Результаты опроса жителей Приморско-Ахтарского района показали, что           56 % «удовлетворены»  качеством услуг в сфере строительства, 19 % респондентов «скорее удовлетворены»,  13 %  опрошенных «затрудняются ответить», 7%  «не удовлетворены» и 5% респондентов «скорее не удовлетворены».


На вопрос «Насколько вы удовлетворены характеристиками услуг в сфере строительства по уровню доступности таких услуг» 57% опрошенных удовлетворены доступностью представленных услуг, 19% опрошенных «скорее удовлетворены», 11% респондентов «затруднились ответить» уровнем доступности представленной этой сферой, 9% опрошенных не удовлетворены доступностью и 4% опрошенных ответили что «скорее не удовлетворены»

7. Агропромышленный комплекс

Агропромышленный комплекс-это совокупность предприятий и                 производств, занятых выращиванием и сохранением продукции сельского хозяйства, её переработкой и доведением до потребителя. В Приморско-Ахтарском районе  агропромышленный комплекс включает в себя шесть товарных рынков это рынок переработки водных биоресурсов, рынок товарной          аквакультуры, рынок реализации сельскохозяйственной продукции, рынок овощной и плодово-ягодной продукции, рынок молочной продукции и рынок мясной продукции.
В ходе проведенного опроса жители Приморско-Ахтарского района считают  60% «достаточно» организаций агропромышленного комплекса, 25 % «затрудняются ответить», 8% респондентов  считают «мало», 5% «нет совсем» и 2% считают что «избыточно».

На вопрос «Насколько вы удовлетворены характеристиками услуг в сфере агропромышленного комплекса по уровню цен» 45 % опрошенных удовлетворены ценами представленных услуг 30 % опрошенных «скорее удовлетворены», 12 % опрошенных «затруднились ответить», 8 % респондентов «скорее  не удовлетворены»  и 5 % опрошенных не удовлетворены.

Результаты мониторинга удовлетворенности потребителей качеством услуг, оказываемых в сфере агропромышленного комплекса, показали, что 59% опрошенных удовлетворены услугами, представленными на рынке, 19 % скорее удовлетворены, 13 % затрудняюсь ответить, 5 % не удовлетворены и 4%  скорее не удовлетворены.

Также результаты проведенного опроса показали, что 60 % опрошенных удовлетворены агропромышленным комплексом по доступности, 19 % - «скорее удовлетворены», 13 % респондентов «затруднились ответить», 4 % респондентов «скорее не удовлетворены» и «не удовлетворены».

8. Сфера промышленности и добыча полезных ископаемых

Добыча полезных ископаемых – одна из важнейших сфер деятельности,    призванная обеспечить сырьём многие отрасли промышленности,                строительство, транспорт и энергетику. Начиная с древнейших времён, она   позволяет извлекать газообразные, жидкие и твёрдые природные ресурсы с          поверхности Земли, а также из её недр, а начиная с середины прошлого века – со дна морей и океанов. В  Приморско-Ахтарском районе  сфера промышленности включает три товарных рынка это рынок  добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения, рынок легкой промышленности и рынок судоремонтной и судостроительной деятельности.
Кроме этого, по результатам анкетирования 65 % опрошенных считают, что сфера промышленности и добыча полезных ископаемых представлена достаточным количеством субъектов; 15 % опрошенных считают, что на территории Приморско-Ахтарского района «нет совсем»; 10 % респондентов «затруднились ответить»; 9 % респондентов ответили, что на территории района «мало»; 1 % «избыточно».

По уровню цен сфера промышленности и добыча полезных ископаемых «удовлетворены» 41 % опрошенных, 25% опрошенных - «скорее удовлетворены», 21 % - «затрудняюсь ответить», 7% опрошенных «скорее не удовлетворены», «не удовлетворены» 6% опрошенных.


Уровень качества сферы промышленности и добыча полезных ископаемых «удовлетворены» 42 % опрошенных, 20 % - «затрудняюсь ответить», 16% - «скорее удовлетворены», 18% опрошенных совсем «не удовлетворены», «скорее не удовлетворены» 4% опрошенных.

По уровню доступности сферой промышленности и добыча полезных ископаемых «удовлетворены» 57 % опрошенных, 20% - «затрудняюсь с ответом», 15 % - «скорее удовлетворены», 5% опрошенных совсем «не удовлетворены», «скорее не удовлетворены» 3% опрошенных.

9. Торговля и услуги населению

Торговля - отрасль хозяйства и вид экономической деятельности, направленный на осуществление купли-продажи, обмена товаров, а также связанные с этим процессы: непосредственное обслуживание покупателей, доставка         товаров, их хранение и подготовка к продаже.
Сфера обслуживания населения – это совокупность предприятий, организаций и физических лиц, оказывающих услуги населению. В Приморско-Ахтарском районе торговля и услуги населению включают в себя пять рынков, это          розничная торговля,  рынок финансовых услуг, рынок  оказания услуг по       ремонту автотранспортных средств, рынок бытовых услуг и рынок                придорожного сервиса.
На основании анализа анкетирования, проведенного на территории муниципального образования Приморско-Ахтарский район, по развитию конкуренции и удовлетворенности качеством товаров, работ, услуг получены следующие данные. 

При анализе уровня цен в торговле и услуги населению, «удовлетворительно» ответили - 59% опрошенных, «скорее удовлетворительно» оценили - 17% респондентов; «скорее не удовлетворены» - 9% опрошенных,  «затрудняются ответить» - 8% и не удовлетворен - 7%.


Оценку доступности торговли и услуг населению участники опроса распределили следующим образом: «удовлетворен» на 61%, «скорее удовлетворен» ответили 21% респондентов, «затрудняюсь ответить» - 8%. «не удовлетворен» - 6%, «скорее не удовлетворен» - 4%.


10. Санаторно-курортный комплекс

Санаторно-курортный комплекс – совокупность санаторно-курортных  предприятий и средств размещения, которые предоставляют лечебные,         профилактические и другие рекреационные услуги санаторно-курортной       деятельности. В Приморско-Ахтарском районе сфера санаторно-курортный комплекс включает в себя два рынка, это рынок санаторно-курортных и туристических услуг и рынок гостиничных услуг.
В ходе проведенного опроса жители Приморско-Ахтарского 60% ответили  «достаточно» санаторно-курортных комплексов, 25% считают что «нет совсем», 9% «мало», 5% «затрудняюсь ответить» и 1% «избыточно».

По уровню цен сферой санаторно-курортный комплекс «удовлетворены» 53 % опрошенных, 15% - «затрудняются с ответом», 14 % - «скорее удовлетворены», 10% опрошенных  «не удовлетворены», «скорее не удовлетворены» 8% опрошенных.

Уровень качества санаторно-курортного комплекса  «удовлетворены»  55 % опрошенных, 16% - «затрудняются с ответом», 16 % - «скорее удовлетворены», 8% опрошенных совсем «не удовлетворены», «скорее не удовлетворены» 5% опрошенных.

По уровню доступности санаторно-курортным комплексом «удовлетворены» 57 % опрошенных, 16 - «скорее удовлетворены», 14 % - «затрудняются с ответом», 9% опрошенных совсем «не удовлетворены», «скорее не удовлетворены» 4% опрошенных.

11. Спорт

Спорт представляет собой специфический род физической или интеллектуальной активности, совершаемой с целью соревнования, а также целенаправленной подготовки к ним путём разминки, тренировки. В сочетании с отдыхом, стремлением к постепенному улучшению физического здоровья, повышению уровня интеллекта, получению морального удовлетворения, к совершенству, улучшению личных, групповых и абсолютных рекордов, славе, улучшению собственных физических возможностей и навыков спорт предназначен для совершенствования физико-психических характеристик человека. В Приморско-Ахтарском районе в данную сферу входит рынок физической культуры и спорта.




1.2. Результаты мониторинга удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках муниципального образования Приморско-Ахтарский район и состоянием ценовой конкуренции

	Наименование рынка
	Качество
	Уровень цен

	
	Удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить
	Удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	Сфера образования
	776
	251
	97
	77
	120
	579
	375
	158
	85
	124

	Социальная сфера
	789
	260
	81
	66
	125
	599
	400
	118
	68
	136

	Здравоохранения
	728
	171
	93
	242
	87
	552
	331
	119
	229
	90

	ЖКХ

	765
	247
	79
	99
	131
	579
	375
	142
	104
	121

	Транспортный комплекс
	787
	249
	66
	80
	139
	766
	241
	99
	86
	129

	Информационные технологии
	755
	248
	62
	78
	178
	588
	382
	112
	75
	164

	Строительство
	743
	250
	67
	89
	172
	569
	379
	114
	96
	163

	Агропромышленный комплекс
	781
	250
	60
	61
	169
	600
	395
	103
	62
	161

	Промышленность и добыча полезных ископаемых
	558
	207
	56
	233
	267
	547
	327
	96
	77
	274

	Торговля и услуги населению
	770
	270
	73
	85
	123
	772
	229
	124
	87
	109

	Санаторно-курортный комплекс
	726
	213
	67
	109
	206
	707
	180
	111
	126
	197

	Спорт

	759
	253
	59
	73
	177
	735
	234
	103
	74
	175



	1.3. Результаты мониторинга удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров, работ и услуг качеством (в т.ч. уровнем доступности, понятности и удобства получения) официальной информации о состоянии конкурентной среды на товарных рынках и деятельности по содействию развитию конкуренции.

О достаточном уровне информированности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров, работ и услуг о состоянии конкурентной среды и деятельности по содействию развитию конкуренции свидетельствуют результаты проведенного мониторинга (опроса) среди представителей бизнеса и жителей района - потребителей товара, работ и услуг.
При оценке качества официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе, по критерию уровня понятности официальной информации большинство респондентов - представителей бизнеса (71,8 %) оценивают представляемую информацию на «удовлетворительно», 18,7 % опрошенных оценили как «скорее удовлетворительно», 1,7 % оценили, как «скорее неудовлетворительно».
Уровень доступности информации муниципалитета о состоянии конкурентной среды большинство респондентов - предпринимателей (71,8 %) оценили на  «удовлетворительно»; 16,0  % -  «скорее удовлетворительно», 1,7 % - «скорее неудовлетворительно».
По уровню удобства получения информации о состоянии конкурентной среды 74,2  % респондентов – предпринимателей оценивают на «удовлетворительно», 16,2 % опрошенных оценили удобство получения информации «скорее удовлетворительно», 1,4 % - «скорее неудовлетворительно».

Оценка качества официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Краснодарского края и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе 
	Критерий
	Варианты ответов, %

	
	Удовлетворительно
	Скорее удовлетворительно
	Скорее неудовлетворительно
	Неудовлетворительно
	Затрудняюсь ответить

	Уровень доступности
	71,8
	16,0
	1,7
	3,9
	6,6

	Уровень понятности
	71,8
	18,7
	1,7
	3,6
	7,1

	Удобство получения
	74,2
	16,2
	1,4
	2,0
	6,6


Оценка субъектами предпринимательства полноты размещенной информации о состоянии конкурентной среды на товарных рынках Краснодарского края, %

При оценке полноты размещенной органом исполнительной власти Краснодарского края и муниципальным образованием информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Краснодарского края и деятельности по содействию развитию конкуренции 71,8 % опрошенных представителей бизнеса оценили доступность информации о нормативной базе, связанной с внедрением Стандарта в регионе, информации о перечне товарных рынков, «дорожной карте»,  возможности прохождения электронных анкет, связанных с оценкой удовлетворенности предпринимателей и потребителей состоянием конкурентной среды региона на «удовлетворительно».
	На вопрос о том, какими источниками информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Краснодарского края и деятельности по содействию развитию конкуренции предпочитаете пользоваться и доверяете больше всего предприниматели Приморско-Ахтарского района проголосовали следующим образом:
	- официальной информацией, размещенной на сайте уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» предпочитает пользоваться 97,7 % опрошенных, 2,3 % такой информации доверяет больше всего;
- официальной информации, размещенной на интернет-портале об инвестиционной деятельности в Краснодарском крае предпочитает пользоваться       95,6 % опрошенных, 4,4 % такой информации доверяет больше всего;
- официальной информации, размещенной на официальном сайте ФАС России в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» предпочитает пользоваться 95,1 % опрошенных, 4,9 % доверяет больше всего;
- информации, размещенной на официальных сайтах других исполнительных органов государственной власти Краснодарского края и органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  предпочитает пользоваться 94,7 % опрошенных, 5,3 % доверяет больше всего;
- телевидением предпочитает пользоваться 94,4 % опрошенных, 5,6 % информации, представленной на телевидении доверяет больше всего;
- печатным средствам массовой информации предпочитает пользоваться 95,8 % опрошенных, 4,2 % доверяет больше всего;
- информации, представленной на радио, предпочитает пользоваться 97,0 % опрошенных, 3,0 % респондентов доверяет больше всего;
-  97,4% респондентов предпочитают пользоваться специальными блогами, порталами и прочими электронными ресурсами
Необходимо отметить, что  почти 97,8 % опрошенных затруднились с ответом по выбору источника информации, которым они пользуются либо доверяют.
Кроме этого, проводился опрос и жителей Приморско-Ахтарского района, которых просили оценить качество официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Краснодарского края, размещаемой в открытом доступе.
Оценка качества официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Краснодарского края, размещаемой в открытом доступе
	Критерий
	Варианты ответов, %

	
	Удовлетворительно
	Скорее удовлетворительно
	Скорее неудовлетворительно
	Неудовлетворительно
	Затрудняюсь ответить

	Уровень доступности
	65,9
	11,2
	2,0
	1,8
	19,2

	Уровень понятности
	65,8
	11,7
	2,6
	1,7
	18,2

	Удобство получения
	65,4
	12,1
	2,3
	1,2
	19,0



Результаты опроса населения Приморско-Ахтарского района показали, что 65,9 % удовлетворены доступностью получения информации, размещаемой в открытом доступе. 65,8 % опрошенных граждан удовлетворены уровнем понятности и 65,4% удовлетворены уровнем получения информации о состоянии конкурентной среды.
2,0 % опрошенных граждан скорее не удовлетворены уровнем доступности информации, размещаемой органами исполнительной власти и муниципальными образованиями. Уровнем понятности скорее не удовлетворены 2,6 % граждан. Удобством получения информации скорее не удовлетворены 1,2 % опрошенных граждан.
Оценка населением полноты размещенной информации о состоянии
конкурентной среды на товарных рынках Краснодарского края, %

При оценке полноты размещенной органом исполнительной власти Краснодарского края и муниципальным образованием информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Краснодарского края и деятельности по содействию развитию конкуренции  66,6 % опрошенных граждан  на «удовлетворительно» оценили доступность информации о нормативной базе,  66,9% перечне рынков, 67,2% возможности прохождения электронных анкет, связанных с оценкой удовлетворенности предпринимателей и потребителей состоянием конкурентной среды региона, 60,2% доступности «дорожной карты», 67,0% доступности информации о проведенных обучающих мероприятиях. 
На вопрос, какими источниками информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Краснодарского края и деятельности по содействию развитию конкуренции предпочитаете пользоваться и доверяете больше, всего граждане Приморско-Ахтарского района проголосовали следующим образом:
	- официальной информацией, размещенной на сайте уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» предпочитает пользоваться 91,8 % опрошенных, 8,2 % такой информации доверяет больше всего;
- официальной информации, размещенной на интернет-портале об инвестиционной деятельности в Краснодарском крае предпочитает пользоваться 93,4 % опрошенных, 6,6 % такой информации доверяет больше всего;
- официальной информации, размещенной на официальном сайте ФАС России в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» предпочитает пользоваться 92,1 % опрошенных, 7,9 % доверяет больше всего;
- информации, размещенной на официальных сайтах других исполнительных органов государственной власти Краснодарского края и органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» предпочитает пользоваться 92,9 % опрошенных, 7,1 % доверяет больше всего; 
- телевидением предпочитает пользоваться 92,6 % опрошенных, 7,4 % информации, представленной на телевидении доверяет больше всего;
- печатным средствам массовой информации 93,3 % опрошенных предпочитает пользоваться, 6,7 % доверяет больше всего;
- радио предпочитает пользоваться 93,6 % опрошенных, доверяет больше всего 6,4 %;
- специальными блогами, порталами и прочими ресурсами предпочитает пользоваться 93,9 % опрошенных, 6,1 % доверяет больше всего.
Результаты опроса предпринимателей, а также населения Приморско-Ахтарского района в целом характеризуют  размещаемую информацию о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг муниципального образования Приморско-Ахтарский район как достаточно понятную, доступную и удобную в получении.
1.4  Результаты мониторинга развития передовых производственных технологий и их внедрения, а также процесса цифровизации экономики и формирования новых рынков и секторов. 
Цифровизация в России объявлена приоритетным направлением.
Цифровые технологии окружают людей со всех сторон: они есть в каждом современном доме, учреждении, на предприятиях, заводах, в больницах, школах, университетах.
Цифровая трансформация повышает условия жизни граждан, создает комфортные условия для их проживания, помогает бизнесу взаимодействовать с органами власти практически незаметно, не устанавливая предпринимателям административные барьеры.
В Приморско-Ахтарском районе граждане могут записать ребенка в детский сад, секцию, записаться на прием к врачу, обратиться со своими проблемами к главе района. 
Так, например, использование автоматизированной информационной системы «Навигатор» позволяет родителям записывать детей на кружки, развивающие курсы и  другие виды дополнительного образования. 
Использование АИС «Сетевой город» позволяет информировать родителей о текущей успеваемости и посещаемости детей, получать  домашние задания.
Благодаря возможности онлайн анкетирования на официальных сайтах общеобразовательных учреждений, участники образовательного процесса имеют возможность высказаться об удовлетворенности качеством образовательных услуг.
С целью сделать сферу жилищно-коммунального хозяйства для граждан более понятной и прозрачной, обеспечить простой доступ к широкому перечню данных администрацией муниципального образования Приморско-Ахтарский район активно пропагандируется среди жителей района Государственная информационная система ЖКХ. 
С помощью данной системы население муниципального образования Приморско-Ахтарский район может получить информацию о жилищном фонде, стоимости и перечне услуг по управлению общим имуществом в многоквартирных домах, контролировать работы по дому, проводимые управляющими организациями, ввести и проверить показания приборов учета, проверить наличие лицензии у управляющей организации, узнать график капитального ремонта дома, принимать участие в управлении домом, в совместных электронных голосованиях и обсуждение вопросов и проблем с соседями на форуме.
На сегодня ГИС ЖКХ интегрирована с единым порталом государственных и муниципальных услуг (www.qosusluqi.ru), поэтому отдельная регистрация в системе не требуется – зайти можно через подтвержденную учетную запись «Госуслуг». Для удобства пользования системой имеется специальное мобильное приложение для платформ iOS и Android.
Кроме этого в Приморско-Ахтарском районе широко используется Государственная информационная система «Управление» (ГАСУ). В ГАСУ вносятся сведения о документах стратегического планирования, о контрольно-надзорной деятельности, о предоставленных муниципальных услугах. С помощью открытой части ГАСУ гражданин имеет возможность поучаствовать в общественном обсуждении проектов документов стратегического планирования, ознакомится с уже принятыми актами. Так же с помощью ГАСУ гражданин может оценить работу администрации МО Приморско-Ахтарский район «по достижению важнейших показателей социально-экономического развития и исполнению ими своих полномочий».
В результате проведенного мониторинга удовлетворенности населения доступностью и качеством цифровых услуг на территории Краснодарского края, выявлены следующие результаты:
1) 57,6% опрошенного населения удовлетворены доступностью и  качеством услуг Портала государственных услуг Российской Федерации, не удовлетворены  данными услугами 14,2% опрошенного населения;
2) 68,7% опрошенного населения удовлетворены доступностью и качеством услуг Единого портала Многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Краснодарского края, 1,5  % опрошенного населения не удовлетворены данными услугами;
3) 68,2% опрошенного населения удовлетворены доступностью и качеством услуг Портала инспекции федеральной налоговой службы по Краснодарскому краю, 1,5% опрошенного населения не удовлетворены данными услугами;
4) 64,6 % опрошенного населения скорее удовлетворены доступностью и качеством услуг записи на прием к врачу через электронные системы, 4,8% опрошенного населения скорее не удовлетворены с данными услугами;
5) 71,3% опрошенного населения удовлетворены доступностью и качеством услуг Онлайн-банка, 1,4% опрошенного населения не удовлетворены с данными услугами;
6) 71,0% опрошенного населения удовлетворены доступностью и качеством услуг Онлайн-покупки, 0,9% опрошенного населения не удовлетворены данными услугами;
7) 62,3% опрошенного населения удовлетворены доступностью и качеством услуги «Прием официальных обращений граждан», 1,4% опрошенного населения не удовлетворены данными услугами;
8) 66,2% опрошенного населения удовлетворены доступностью и качеством услуг Информационных порталов Администрации и органов исполнительной власти Краснодарского края, 1,4% опрошенного населения не удовлетворены данными услугами.
	Показатели
	Не сталкивался
	Удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Не удовлетворен

	
	Чел.
	%
	Чел. 
	%
	Чел.
	%
	Чел.
	%
	Чел.
	%

	Портал государственных услуг Российской Федерации 
	177
	13,4
	761
	57,6
	167
	12,6
	29
	2,2
	187
	14,2

	Единый портал Многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Краснодарского края
	221
	16,7
	907
	68,7
	153
	11,6
	20
	15,
	20
	1,5

	Портал инспекции федеральной налоговой службы по Краснодарскому краю 
	228
	17,3
	901
	68,2
	141
	10,7
	31
	2,3
	20
	1,5

	Возможность записи на прием к врачу через электронные системы 
	210
	15,9
	853
	64,6
	130
	9,8
	64
	4,8
	64
	4,8

	Онлайн-банк (различные финансовые операции, которые совершаются удаленно)
	206
	15,6
	942
	71,3
	138
	10,4
	17
	1,3
	18
	1,4

	Онлайн-покупки (приобретения товаров и услуг (операции которые совершаются удаленно), таких как покупка электронных билетов, различные личные кабинеты и т.д.)
	214
	16,2
	938
	71,0
	135
	10,2
	22
	1,7
	12
	0,9

	Прием официальных обращений граждан (онлайн-приемные (виртуальные приемные) администрации Краснодарского края, органов власти Краснодарского края и  администраций муниципальных образований Краснодарского края) 
	292
	22,1
	862
	62,3
	120
	9,1
	28
	2,1
	19
	1,4

	Информационные порталы Администрации и органов исполнительной власти Краснодарского края 
	278
	21,0
	874
	66,2
	123
	9,3
	27
	2,0
	19
	1,4


В результате проведенного мониторинга удовлетворенности населения цифровыми услугами на территории Краснодарского края, выявлены следующие показатели:
1) 70,0% опрошенного населения удовлетворены цифровыми услугами  Портала государственных услуг Российской Федерации, не удовлетворены данными услугами 1,2% опрошенного населения;
2) 67,9% опрошенного населения удовлетворены цифровыми услугами Единого портала Многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Краснодарского края, 1,1% опрошенного населения не удовлетворены данными услугами;
3) 68,1% опрошенного населения удовлетворены цифровыми услугами  Портала инспекции федеральной налоговой службы по Краснодарскому краю, 1,2% опрошенного населения  не удовлетворены данными услугами;
4) 65,7% опрошенного населения удовлетворены цифровыми услугами записи на прием к врачу через электронные системы, 4,6% опрошенного населения не удовлетворены данными услугами;
5) 70,6% опрошенного населения удовлетворены цифровыми услугами  Онлайн-банка, 0,9% опрошенного населения не удовлетворены данными услугами;
6) 65,2% опрошенного населения удовлетворены цифровыми услугами «Прием официальных обращений граждан», 1,5% опрошенного населения не удовлетворены данными услугами;
7) 65,5% опрошенного населения удовлетворены цифровыми услугами Информационных порталов Администрации и органов исполнительной власти Краснодарского края, 1,5% опрошенного населения не удовлетворены данными услугами.
	Показатели
	Не сталкивался
	Удовлетворительно
	Скорее удовлетворительно
	Скорее неудовлетворительно
	Неудовлетворительно

	
	Чел.
	%
	Чел. 
	%
	Чел.
	%
	Чел.
	%
	Чел.
	%

	Портал государственных услуг Российской Федерации 
	196
	14,8
	925
	70,0
	157
	11,9
	27
	2,0
	16
	1,2

	Единый портал Многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Краснодарского края
	247
	18,7
	897
	67,9
	141
	10,7
	21
	1,6
	15
	1,1

	Портал инспекции федеральной налоговой службы по Краснодарскому краю 
	250
	18,9
	900
	68,1
	129
	9,8
	26
	2,0
	16
	1,2

	Возможность записи на прием к врачу через электронные системы 
	222
	16,8
	868
	65,7
	121
	9,2
	49
	3,7
	61
	4,6

	Онлайн-банк (различные финансовые операции которые совершаются удаленно)
	222
	16,8
	933
	70,6
	133
	10,0
	21
	1,6
	12
	0,9

	Прием официальных обращений граждан (онлайн-приемные (виртуальные приемные) администрации Краснодарского края, органов власти Краснодарского края и  администраций муниципальных образований Краснодарского края) 
	301
	22,8
	861
	65,2
	117
	8,9
	22
	1,7
	20
	1,5

	Информационные порталы Администрации и органов исполнительной власти Краснодарского края 
	299
	22,6
	865
	65,5
	120
	9,1
	17
	1,3
	20
	1,5


В результате проведенного мониторинга удовлетворенности предпринимателей доступностью и качеством цифровых услуг на территории Краснодарского края, выявлены следующие показатели:
1)  70,5% опрошенных предпринимателей скорее удовлетворены доступностью и  качеством услуг Портала инспекции федеральной налоговой службы по Краснодарскому краю, не удовлетворены данными услугами 5,5% опрошенных предпринимателей;
2) 72,2% опрошенных предпринимателей скорее удовлетворены доступностью и  качеством услуг Портала государственных услуг Российской Федерации, не удовлетворены данными услугами 5,2% опрошенных предпринимателей;
3) 73,9% опрошенных предпринимателей скорее удовлетворены доступностью и качеством услуг Единого портала Многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Краснодарского края, не удовлетворены данными услугами 3,0% опрошенных предпринимателей;
4) 73,9% опрошенных предпринимателей удовлетворены доступностью и качеством услуг Интернет-банкинга, не удовлетворены данными услугами 3,0% опрошенных предпринимателей;
5) 67,9% опрошенных предпринимателей удовлетворены доступностью и качеством Инвестиционного портала Краснодарского края, не удовлетворены данными услугами 4,9% опрошенных предпринимателей;
6) 71,8% опрошенных предпринимателей удовлетворены доступностью и качеством услуг Онлайн-торговля, 5,1% опрошенных предпринимателей не удовлетворены данными услугами;
7) 71,7% опрошенных предпринимателей удовлетворены доступностью и качеством услуг Информационных порталов Администрации и органов исполнительной власти Краснодарского края, 2,5% опрошенных предпринимателей  не удовлетворены данными услугами.
	Показатели
	Не сталкивался
	Удовлетворительно
	Скорее удовлетворительно
	Скорее неудовлетворительно
	Неудовлетворительно

	
	Чел.
	%
	Чел. 
	%
	Чел.
	%
	Чел.
	%
	Чел.
	%

	Портал инспекции федеральной налоговой службы по Краснодарскому краю
	24
	3,1
	543
	70,5
	144
	18,7
	17
	22,1
	42
	5,5

	Портал государственных услуг Российской Федерации 
	15
	1,9
	556
	72,2
	148
	19,2
	11
	1,4
	40
	5,2

	Единый портал Многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Краснодарского края
	24
	3,1
	569
	73,9
	142
	18,4
	12
	1,6
	23
	3,0

	Интернет - банкинг
	33
	4,3
	569
	73,9
	135
	17,5
	10
	1,3
	23
	3,0

	Инвестиционный портал Краснодарского края
	73
	9,5
	523
	67,9
	126
	16,4
	10
	1,3
	38
	4,9

	Онлайн-торговля (реализация товаров и услуг (операции которые совершаются удаленно), таких как  реализация электронных билетов, различные личные кабинеты и т.д.)
	33
	4,3
	553
	71,8
	136
	17,7
	9
	1,2
	39
	5,1

	Информационные порталы Администрации и органов исполнительной власти Краснодарского края 
	58
	7,5
	552
	71,7
	131
	17,0
	10
	1,3
	19
	2,5


Наряду с этим, предпринимателям задавался вопрос:  «Позволяет ли применение цифровых технологий улучшить деятельность предприятия/организации?» Ответы респондентов представлены в следующей таблице.
	Варианты ответа
	Количество, чел
	%

	Нет, не окажет положительного эффекта
	187
	24,3

	Да, улучшит
	318
	41,3

	Да, значительно улучшит
	74
	9,6

	Затрудняюсь ответить
	184
	23,9

	Вызовет негативный эффект
	7
	0,9


В результате опроса 41,3% опрошенных предпринимателей считают, что применение цифровых технологий улучшит деятельность предприятия, 24,3% опрошенных предпринимателей считают, что применение цифровых технологий улучшит деятельность предприятий не окажет положительного эффекта.
На вопрос «Как изменилась производительность труда в результате использования Вами цифровых технологий». 
	Варианты ответа
	Количество, чел
	%

	Уровень производительности труда снизился (стало хуже)
	28
	3,6

	Уровень производительности труда не изменился
	148
	19,2

	Уровень производительности труда незначительно увеличился
	92
	11,9

	Уровень производительности труда увеличился
	8
	1,0

	Уровень производительности труда значительно увеличился
	129
	16,8

	Затрудняюсь ответить
	206
	26,8

	Ни одна из технологий в 2022 г. не была использована
	159
	20,6



Кроме этого предпринимателям задавался вопрос:  «Какие препятствия из перечисленных ниже являются наиболее существенными при разработке передовых производственных технологий на территории Краснодарского края». Ответы респондентов представлены в следующей таблице.
	Варианты ответа
	Количество проголосовавших, %

	Барьеры отсутствуют
	46

	Нехватка квалифицированных кадров
	10

	Проблемы развития системы образования
	0,9

	Неэффективная система управления
	1,4

	Устаревшие бизнес-модели
	1,6

	Устаревшие стандарты и нормативное правовое обеспечение
	20

	Нехватка финансов
	10,9

	Специфика культуры деятельности, отсутствие личной мотивации
	0,9

	Износ или нехватка производственных ресурсов, в том числе инфраструктуры
	1,4

	Отсутствие стимулов к конкурентному развитию
	0,4

	Социально-политические факторы
	2,6

	Высокие затраты на внедрение новых производственных технологий
	3,6

	Не знаю 
	0,3



Проведенный опрос показал, что 46% опрошенных предпринимателей считают, что при разработке передовых производственных технологий барьеры отсутствуют. 

Раздел 2. Результаты мониторинга деятельности хозяйствующих субъектов, доля участия муниципального образования в которых составляет 50 и более процентов.
Результаты мониторинга деятельности хозяйствующих субъектов, доля участия муниципального образования Приморско-Ахтарский район в которых составляет 50 и более процентов представлена в приложении 1 к настоящему Отчету.

Раздел 3. Создание и реализация механизмов общественного контроля за деятельностью субъектов естественных монополий.

В муниципальном образовании Приморско-Ахтарский район развиваются следующие рынки, на которых присутствуют субъекты естественных монополий:
1. Рынок теплоснабжения.
2. Рынок водоснабжения и водоотведения.
На территории муниципального образования Приморско-Ахтарский район деятельность субъектов естественных монополий осуществляется по предоставлению следующих услуг:
- по передаче тепловой энергии Муниципальное унитарное предприятие Приморско-Ахтарского городского поселения Приморско-Ахтарского района «Тепловые сети»;
- водоснабжение и водоотведение с использованием централизованных систем, систем коммунальной инфраструктуры Муниципальное унитарное предприятие Приморско-Ахтарского городского поселения Приморско-Ахтарского района «Водоканал».
Всего в муниципальном образовании 21 котельная, обслуживающая объекты жилищно-коммунального комплекса и социальной сферы, в том числе 2 котельные работающие на твердом топливе-уголь в Степном и Новопокровском сельских поселениях Приморско-Ахтарского района.
На территории муниципального образования расположено 27,67 км тепловых сетей в двутрубном исполнении.
На территории муниципального образования Приморско-Ахтарский район создано 9 МУПов,  оказывающих услуги водоснабжения.
На балансе предприятий имеются сооружения систем водоснабжения, которые включают в себя: 49 водозаборов, 23 насосные станции. Протяженность водопроводов составляет 368,9 км. Проектная мощность водозабора в Приморско-Ахтарском районе составляет 45,6 тыс.м.куб. в сутки, фактическое потребление 33,6 тыс.м.куб. в сутки. Дефицит водоснабжения отсутствует, резерв составляет 12 тыс.м.куб. в сутки.
Канализационные сооружения имеются в Приморско-Ахтарском городском поселении, которые обслуживает МУП «Водоканал», и в Ахтарском сельском поселении, которые обслуживает МУП ЖКХ «Ахтарское».
Протяженность всех канализационный сетей составляет 38,3 км.
Проектная мощность очистных сооружений канализации в МУП «Водоканал» составляет 17,0 тыс.м.куб. в сутки, в МУП ЖКХ «Ахтарское» 0,4 тыс.м.куб. в сутки. Фактическое потребление 6,7 тыс.м.куб. в сутки.
Согласно постановлению главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 14.07.2002 №652 «О региональной энергетической комиссии – департамент цен и тарифов Краснодарского края» цены (тарифы) в организациях коммунального комплекса на территории муниципального образования Приморско-Ахтарский район регулирует и контролирует региональная энергетическая комиссия – департамент цен и тарифов Краснодарского края. 
Установление тарифов на регулируемые виды деятельности определение состава расходов и оценка их экономической обоснованности осуществляются в соответствии с законодательством Российской Федерации, региональной энергетической комиссией – департаментов цен и тарифов Краснодарского края.
 Утверждение тарифов (цен) проводятся на заседаниях правления региональной энергетической комиссии – департамента цен и тарифов Краснодарского края, в которых принимают участие депутаты Законодательного собрания Краснодарского края, представители исполнительной власти и общественных организаций.
Тарифы в сфере ЖКХ могут устанавливаться с календарной разбивкой в соответствии с предельными индексами, установленными Федеральной службой по тарифам.
В целях создания благоприятных условий ведения предпринимательства  в Приморско-Ахтарском районе ведется планомерное упрощение процедуры технологического подключения. 
Потребитель может подать заявку на техническое присоединение  к газораспределительным сетям в электронном виде на сайте АО «Газпром Газораспределение Краснодар»».
Кроме этого,  для расчета платы за технологическое присоединение энергопринимающих устройств к электрическим сетям сетевых организаций на территории Краснодарского края и Республики Адыгеи утверждены:
 - стандартизированные тарифные ставки на покрытие расходов на технологическое присоединение энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, объектов электросетевого хозяйства, принадлежащим сетевым организациям и иным лицам, по  мероприятиям, указанным в пункте 16 Методических указаний по определению размера платы за технологическое присоединение к электрическим сетям (приказ Региональной энергетической комиссии-департамента цен и тарифов Краснодарского края от 28.12.2017 № 66/2017-э); 
- ставки на покрытие расходов сетевой организации на строительство воздушных линий электропередачи (С2 в расчете на 1км линий (руб./км)), а также кабельных линий электропередачи (С3 в расчете на 1 км линий (руб./км)) на соответствующем уровне напряжения (за исключением заявителей, указанных в пункте 1 настоящего приказа, а также заявителей при присоединении энергопринимающих устройств максимальной мощностью не более 150 кВт), к распределительным электрическим сетям территориальных сетевых организаций на 2018 год (без учета НДС)   (приказ Региональной энергетической комиссии-департамента цен и тарифов Краснодарского края от 28.12.2017 № 66/2017-э). 
На основании анализа анкетирования, проведенного на территории муниципального образования Приморско-Ахтарский район, по развитию конкуренции и удовлетворенности качеством товаров, работ, услуг получены следующие данные. 
Качество услуг субъектов естественных монополий оценили следующим образом:
	Монополии
	Удовлетво-рительно, %
	Скорее удовлетво-рительно, %
	Скорее неудовлет-ворительно, %
	Неудовлет-ворительно, %
	Затрудняюсь ответить, %

	Водоснабжение, водоотведение
	63,5
	17,5
	5,3
	7,6
	6,1

	Водоочистка
	62,1
	15,2
	6,3
	7,8
	8,6

	Газоснабжение
	70,2
	16,7
	2,5
	3,9
	6,7

	Электроснабжение
	69,4
	17,3
	3,5
	4,0
	5,8

	Теплоснабжение
	67,0
	16,0
	2,5
	3,9
	10,6

	Телефонная связь
	67,6
	17,8
	3,3
	3,6
	7,6



Степень удовлетворенности стоимости подключения к услугам субъектов естественных монополий в Приморско-Ахтарском районе
	Естественные монополии
	Удовлетво-рительно, %
	Скорее удовлетво-рительно, %
	Скорее неудовлет-ворительно, %
	Неудовлет-ворительно, %
	Затрудняюсь ответить, %

	Водоснабжение, водоотведение
	55,7

	21,6
	8,1
	10
	4,7

	Водоочистка
	58,3
	21,4
	8,4
	7,3
	4,5

	Газоснабжение
	57,4
	21,8
	8,4
	8,1
	4,3

	Электроснабжение
	56,0
	21,2
	8,7
	9,6
	4,5

	Теплоснабжение
	56,2
	21,7
	7,9
	9,4
	4,8

	Телефонная связь
	56,8
	21,9
	7,9
	10
	4,5



Сроки получения доступа к услугам субъектов естественных монополий опрошенные оценили следующим образом:
	Естественные монополии
	Удовлетво-рительно, %
	Скорее удовлетво-рительно, %
	Скорее неудовлет-ворительно, %
	Неудовлет-ворительно, %
	Затруд
няюсь ответить, %

	Водоснабжение, водоотведение
	66,8
	19,7

	2,6
	7,3
	3,6

	Водоочистка
	70,5

	19,1
	3,2
	3,2
	3,9

	Газоснабжение
	71,3
	19,7
	3,0
	2,3
	3,6

	Электроснабжение
	66,4
	20,1
	2,6
	7,5
	3,5

	Теплоснабжение
	66,0
	20,3
	2,1
	7,3
	4,4

	Телефонная связь
	67,3
	20,1
	1,7
	7,1
	3,8


Анализ оценки сложности (количество) процедур подключения к услугам субъектов естественных монополий показал следующие результаты (опрошено 770 предпринимателей): 
	Монополии
	Удовлетво-рительно, %
	Скорее удовлетво-рительно, %
	Скорее неудовлет-ворительно, %
	Неудовлет-ворительно, %
	Затруд
няюсь ответить, %

	Водоснабжение, водоотведение
	62,6
	23,5
	3,5
	4,7
	6,1

	Водоочистка
	64,7
	22,7
	3,8
	2,5
	6,4

	Газоснабжение
	56,9
	23,4
	3,8
	10,0
	6,0

	Электроснабжение
	62,2
	23,6
	3,4
	4,7
	6,1

	Теплоснабжение
	62,2
	23,6
	2,9
	4,8
	6,5

	Телефонная связь
	64,4
	22,9
	2,2
	4,2
	6,4


Результаты анкетирования 770 предпринимателей по анализу изменения сложности (количество) процедур подключения услуг субъектов естественных монополий, предоставляемых по Приморско-Ахтарскому району, за последние 5 лет представлены следующим образом:

	Услуга подключения
	Снизилось,%
	Увеличилось%
	Не изменилось,%
	Затрудняюсь с ответом,% 

	Водоснабжение, водоотведение
	36,8
	26,9
	21,9
	14,4

	Водоочистка
	36,6
	27,0
	21,3
	15,1

	Газоснабжение
	38,7
	29,0
	18,1
	14,3

	Электроснабжение
	36,6
	28,0
	21,0
	14,4

	Теплоснабжение
	36,5
	27,2
	21,2
	15,1

	Телефонная связь
	30,1
	33,0
	21,8
	15,2



Раздел 4. Административные барьеры, препятствующие развитию малого и среднего предпринимательства.
Развитие малого и среднего  предпринимательства в муниципальном образовании Приморско-Ахтарский район является одним из важных инструментов решения социально-экономических задач администрации муниципального образования Приморско-Ахтарский район, которые позволяют создать новые рабочие места, пополнить бюджет района за счет налоговых поступлений, повысить доходы населения за счет самостоятельной хозяйственной деятельности.
Экономический эффект от результатов деятельности малого и среднего бизнеса оценивается с точки зрения увеличения его вклада в объем выпускаемой продукции (услуг), повышения качества и конкурентоспособности производимых товаров и услуг, увеличения вклада в доходы бюджета.
Предприятия малого и среднего бизнеса действуют практически во всех секторах экономики района.
В 2022 году на территории муниципального образования                   Приморско-Ахтарский район осуществляли деятельность 1 792 субъекта малого и среднего предпринимательства, что на 2 субъект больше, чем в 2021 году. Основная их часть сосредоточена в сферах торговли и ремонта, сельского хозяйства, предоставления услуг.
В сферу малого и среднего предпринимательства в качестве работников по итогам года вовлечено 5 024  человек, что составляет 22 % от численности населения занятого в экономике района. Наибольшая их доля приходится на сферы торговли и ремонта, транспортировки и хранения, строительства и промышленности.
Информация о внедрении процедур оценки регулирующего воздействия проектов муниципальных нормативно правовых актов и экспертизы муниципальных нормативных правовых актов, затрагивающих вопросы осуществления предпринимательской и инвестиционной деятельности:
Постановление администрации муниципального образования Приморско-Ахтарский район 23 декабря 2021 года  № 2203 «Об утверждении Порядка проведения оценки регулирующего воздействия проектов муниципальных нормативных правовых актов муниципального образования Приморско-Ахтарский район, затрагивающих вопросы осуществления предпринимательской и инвестиционной деятельности»;
Постановление администрации муниципального образования Приморско-Ахтарский район 10 июня 2015 года № 615 «Об утверждении Порядка проведения экспертизы муниципальных нормативных правовых актов муниципального образования Приморско-Ахтарский район, затрагивающих вопросы осуществления предпринимательской и инвестиционной деятельности» (с изменениями от 06.10.2017 г. № 1655; от 23.12.2021 г. № 2201);
Постановление администрации муниципального образования Приморско-Ахтарский район 10 июля 2015 года № 702 «Об образовании консультативного совета по оценке регулирующего воздействия и экспертизе муниципальных нормативных правовых актов муниципального образования Приморско-Ахтарский район» (с изменениями от 29.12.2022 г. № 2245);
В 2022 году заключено еще два Соглашения о взаимодействии при проведении процедур ОРВ и экспертизы с Союзом «Тимашевская торгово-промышленная палата» и ООО «Торговый комплекс Приморско-Ахтарского района».
Ссылка на специализированные разделы сайта муниципального образования для проведения указанных процедур: 
на специализированный раздел по ОРВ (http://www.prahtarsk.ru/infraion/ekon-fin/);
на специализированный раздел по экспертизе НПА (http://www.prahtarsk.ru/infraion/ekon-fin/).
В 2022 году проведена процедура:
-  оценки регулирующего воздействия в отношении 7 проектов нормативных правовых актов муниципального образования Приморско-Ахтарский район;
-  экспертизы в отношении 4 муниципальных нормативных правовых актов муниципального образования Приморско-Ахтарский район;
- организовано и проведено 2 заседания Консультативного совета по оценке регулирующего воздействия и экспертизе муниципальных нормативных правовых актов администрации муниципального образования Приморско-Ахтарский район;
- утверждены планы проведения экспертизы муниципальных нормативных правовых актов на 2 полугодие 2022 года и 1 полугодие 2023 года.
В марте 2022 года был сформирован рейтинг качества осуществления ОРВ и экспертизы в муниципальных образованиях Краснодарского края за 2021 год, в котором Приморско-Ахтарский район занял 3 место «Высший уровень», набрав 93 балла из 100.  
Снижение административных барьеров является одной из главных целей проводимой реформы по формированию единой системы качества и доступности государственных и муниципальных услуг.
В рамках реализации полномочий по поддержке предпринимательства и устранению административных барьеров на пути его развития муниципалитетом обеспечивается проведение политики прозрачности, открытости и доступности своей деятельности.
С целью выявления административных барьеров, препятствующих развитию малого и среднего предпринимательства, был проведен ежегодный мониторинг наличия (отсутствия) административных барьеров и оценки состояния конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности.
В опросе приняли участие 770 хозяйствующих субъектов, занятых в 12 сферах экономической деятельности.
На вопрос «Какую должность вы занимаете в организации, которую вы представляете?», большая часть респондентов ответила, что является собственниками бизнеса.

Большая часть опрошенных – 68,0% являются собственниками бизнеса (совладельцами), 6,9 – руководителями высшего звена, 3,8% - руководителями среднего звена и 21,4% - не руководящие сотрудники.
Также, респонденты указали, в течение какого периода бизнес осуществляют свою деятельность.

Большая часть опрошенных (58,8%) осуществляет свою деятельность более 5 лет и 29,5% опрошенных СМП работают в бизнесе от 1 года до 5 лет, 8,4% респондентов ведут свою деятельность в интервале менее 1 года, затруднились с ответом 3,2% опрошенных.
На вопрос «О численности сотрудников организаций бизнеса, который Вы представляете, в настоящее время?» получены следующие результаты:

Анализ ответов на данный вопрос показывает, что 69,7% респондентов представляют микропредприятия с числом работающих до 15 человек. Доля предприятий с числом работающих от 16 до 100 человек составляет 27,5%. Бизнес с численностью сотрудников от 101 до 250 составил 2,5%.
Также респонденты ответили на вопрос о примерной величине годового оборота бизнеса, который они представляют.


Распределение мнения относительно сферы деятельности к которой относится бизнес представлено в таблице.



	Товарные рынки
	Респонденты

	
	Количество
	Доля, %

	Сфера образования
	12
	1,6

	Социальная сфера
	-
	-

	Здравоохранения
	39
	5,1

	ЖКХ
	41
	5,3

	Транспортный комплекс
	18
	2,3

	Информационные технологии
	5
	0,6

	Строительство
	7
	0,9

	Агропромышленный комплекс
	102
	13,2

	Промышленность и добыча полезных ископаемых
	17
	2,2

	Торговля и услуги населению
	348
	45,2

	Санаторно-курортный комплекс
	51
	6,6

	Спорт
	13
	1,7


Основной продукцией опрошенных представителей бизнеса являются  услуги населению 31,6%, и 23,4% - торговля или дистрибуция товаров и услуг, произведенных другими компаниями.

	Участники опроса указали географический рынок, являющийся основным для их бизнеса.

Основным географическим рынком для опрошенных является локальный рынок (63%), рынок Краснодарского края (14,0%) и Рынок Российской Федерации  (17,5%) в меньшей степени реализуют свою продукцию на рынках  нескольких субъектов Российской Федерации (3,8%), на рынке стран СНГ (0,4%)  и рынках стран зарубежья (кроме СНГ) 0,1%.

Из указанных ниже факторов конкурентоспособности продукции/ работ/услуг играет важную роль для представителей бизнеса:


В результате проведенного опроса предпринимателей в 2022 году (770 человек) установлено, что основным фактором конкурентоспособности продукции/услуг является высокое качество – 37%, низкая цена – 19,4%, доверительные отношения с поставщиками – 13,6%, доверительные отношения с клиентами – 11,7%, уникальность продукции – 6,2%.
Принимаемые меры по повышению конкурентоспособности.
	Наименование
	Чел.

	Сокращение затрат на производство/ реализацию продукции (не снижая при этом объема производства/ реализации продукции)
	118

	Обучение и переподготовка персонала
	104

	Новые способы продвижения продукции (маркетинговые стратегии)
	44

	Приобретение технологий, патентов, лицензий, ноу-хау
	9

	Разработка новых модификаций производимой продукции
	31

	Самостоятельное проведение НИОКР (Научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы)
	6

	Выход на новые  продуктивные рынки (реализация полностью нового для бизнеса товара/работы/ услуги
	27

	Развитие и расширение системы представительств (торговой сети, сети филиалов и пр.)
	26

	Выход на новые географические рынки
	25

	Не предпринималось никаких действий
	326

	Другое
	2


42,3% (326) опрошенных предпринимателей из 770 респондентов за последние 3 года не предпринимали никаких действий по повышению конкурентоспособности.
Уровень конкуренции (опрошено 770 ИП и юридических лиц)
	слабая конкуренция
	244

	очень высокая конкуренция
	22

	высокая конкуренция
	174

	умеренная конкуренция
	253

	         нет конкуренции
	71




	32,9% опрошенных предпринимателей считают, что на территории Приморско-Ахтарского района умеренная конкуренция, 31,7%- слабая конкуренция, 22,6%- высокая конкуренция.
Изменение числа конкурентов за последние 3 года
	Варианты ответов
	Количество

	Увеличилось на 1-3 конкурентов
	263

	Увеличилось более чем на 4 конкурента
	143

	Сократилось на 1-3 конкурента
	17

	Сократилось более чем на 4 конкурента
	2

	Не изменилось
	177

	Затрудняюсь ответить
	168


На вопрос «Что оказало наиболее сильное влияние на сокращение числа конкурентов на рынке, основном для бизнеса, который они представляют?»
	Варианты ответов
	Количество

	Изменение нормативно – правовой базы, регулирующей деятельности предпринимателей
	218

	Появление новых российских конкурентов
	124

	Появление новых иностранных конкурентов
	-

	Другое ( отсутствие рабочих мест)
	428


28,3% отметили изменение нормативно – правовой базы, регулирующей деятельности предпринимателей.
	Варианты ответов
	Количество

	Изменение нормативно – правовой базы, регулирующей деятельности предпринимателей
	173

	Сделки слияния и поглощения
	142

	Антиконкурентные действия органов власти/ давление со стороны органов власти
	2

	Уход российских конкурентов с рынка
	45

	Уход иностранных конкурентов с рынка
	55

	Другое 
	353


Наиболее сильное влияние на сокращение числа конкурентов на рынке, основном для бизнеса, по мнению предпринимателей 22,5% является изменение нормативно – правовой базы, регулирующей деятельности предпринимателей; 18,4% считают сделки слияния и поглощения, 0,3% - антиконкурентные действия органов власти/ давление со стороны органов власти; 5,8% - уход российских конкурентов с рынка и лишь 7,1% -уход иностранных конкурентов с рынка.
Меры по повышению конкурентоспособности продукции, работ, услуг выглядят следующим образом.


По мнению большинства опрошенных предпринимателей по вопросам государственной поддержки видно, что большая часть населения уведомлена и пользовалась мерами государственной поддержки.
Оценили респонденты и качество официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Краснодарского края и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе.

Полнота размещаемой органом исполнительной власти Краснодарского края, уполномоченным содействовать развитию конкуренции и муниципальными образованиями информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Краснодарского края и деятельности по содействию развитию конкуренции выглядит следующим образом:

	На вопрос «Какими источниками информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Краснодарского края и деятельности по содействию развитию конкуренции Вы предпочитаете пользоваться и доверяете больше всего?» получены следующие ответы:
Опрошено 770 респондентов.
	Источники информации
	Предпочитаю пользоваться
	Доверяю больше всего

	Официальная информация, размещенная на сайте уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	752
	18

	Официальная информация, размещенная на интернет-портале об инвестиционной деятельности в Краснодарском крае
	736
	34

	Официальная информация, размещенная на официальном сайте ФАС России в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	732
	38

	Информация, размещенная на официальных сайтах других исполнительных органов государственной власти Краснодарского края и органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	729
	41

	Телевидение
	727
	43

	Печатные средства массовой информации
	738
	32

	Радио
	747
	23

	Специальные блоги, порталы и прочие электронные ресурсы
	750
	20

	Другое 
	753
	17


	«В каких областях Вы наиболее часто сталкивались с административными барьерами» предприниматели ответили следующим образом:
	Варианты ответов
	Количество опрошенных, чел.
	%

	При регистрации субъектов малого и среднего предпринимательства
	27
	3,5

	При лицензировании отдельных видов деятельности
	71
	9,2

	При сертификации и стандартизации продукции, работ и услуг
	76
	9,9

	При контроле и надзоре за текущей предпринимательской деятельностью
	115
	14,9

	При получении разрешения на строительство
	35
	6,5

	При технологическом присоединении к объектам электросетевого хозяйства
	42
	5,5

	При регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	18
	2,3

	При приобретении зданий, помещений
	46
	6,3

	При аренде зданий, помещений
	42
	5,5

	При размещении заказов для государственных и муниципальных нужд
	14
	1,8

	При получении государственной поддержки 
	42
	5,7

	Не сталкивался
	83
	10,8


При контроле и надзоре за текущей предпринимательской деятельностью - большая часть опрошенных предпринимателей 14,9% сталкивается с административными барьерами.
	При определении утверждения «Какие из перечисленных административных барьеров являются наиболее существенными для ведения текущей деятельности или открытия нового бизнеса на рынке, основном для бизнеса, который Вы представляете?» диаграмма выглядит следующим образом:



	№ п/п
	Наименование административных барьеров
	Количество опрошенных

	1
	Сложность получения доступа к земельным участкам
	93

	2
	Нестабильность российского законодательства в отношении регулирования деятельности предприятий
	52

	3
	Коррупция со стороны органов власти (например, взятки)
	17

	4
	Сложность/затянутость процедуры получения разрешений/лицензий
	80

	5
	Высокие налоги
	172

	6
	Необходимость установления партнерских отношений с органами власти
	8

	7
	Ограничение/сложность доступа к закупкам компаний с госучастием и субъектов естественных монополий
	6

	8
	Ограничение/ сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок
	15

	9
	Ограничение органами власти инициатив по организации совместной деятельности малых предприятий (например, в части создания совместных предприятий, кооперативов и др.)
	3

	10
	Иные антиконкурентные действия органов власти/давление со стороны органов власти (действия/давление, препятствующие ведению предпринимательской деятельности на рынке или входу на рынок новых участников)
	8

	11
	Силовое давление со стороны правоохранительных органов (например, угрозы, вымогательства)
	53

	12
	Получение разрешения на строительство
	67

	13
	Высокие барьеры доступа к финансовым ресурсам (в частности, высокая стоимость кредитов)
	99

	14
	Конкуренция со стороны теневого сектора
	25

	15
	Недостаток квалифицированных кадров
	79

	16
	Неразвитость инновационной инфраструктуры (включающей в себя научно-исследовательские центры, иные исследовательские и инновационно-технологические центры)
	8

	17
	Высокие транспортные и логистические издержки
	52

	18
	Неразвитость транспортной сети
	21

	19
	Высокие таможенные издержки (при осуществлении поставок продукции на экспорт)
	12

	20
	Ограничения доступа к товарам и услугам субъектов естественных монополий(электроснабжение, водоснабжение, водоочистка, водоотведение, теплоснабжение, газоснабжение), в том числе экономические - высокая стоимость доступа
	7

	 21
	Давление со стороны конкурентов
	13

	22
	Давление со стороны поставщиков
	2

	23
	Давление со  стороны клиентов
	17

	24
	Нет ограничений
	152

	25
	Другое (незнаю)
	1


Таким образом, по мнению предпринимателей наиболее существенными административными барьерами для ведения текущего или открытия нового бизнеса являются: нехватка финансовых средств – 31,7%, нет ограничений ответили 25,2% респондентов, насыщенность рынка сбыта  - 17,1%, высокие налоги – 13,4%.
Препятствия для расширения бизнеса
	Варианты ответов
	Количество опрошенных, чел.
	%

	Отсутствие информации о конкурентной ситуации на рынках
	59
	7,7

	Насыщенность рынков сбыта
	132
	17,1

	Высокие начальные издержки
	103
	13,4

	Жесткое противодействие традиционных участников рынка (производителей и поставщиков товаров и услуг)
	8
	1,0

	Поддержка местными властями традиционных участников рынка (производителей и поставщиков товаров и услуг)
	12
	1,6

	Лояльность поставщиков и потребителей к традиционным участникам рынка (производителям и поставщикам товаров и услуг)
	14
	1,8

	Неразвитость инновационной инфраструктуры (количество научно-исследовательских, инновационно-технологических и иных аналогичных центров)
	11
	1,4

	Недостаточное качество инновационной инфраструктуры (научно-исследовательских, инновационно-технологических и иных аналогичных центров)
	20
	2,6

	Высокие транспортные издержки
	60
	7,8

	Невозможность быстрого достижения необходимых масштабов деятельности, обеспечивающих прибыльность
	45
	5,8

	Преимущества конкурентов вследствие обладания уникальными источниками сырья, патентами, лицензиями, ноу-хау, технологическими образцами и т.д.
	94

	12,2

	Нехватка финансовых средств
	244
	31,7

	Нет ограничений
	194
	25,2


На вопрос «Как бы вы охарактеризовали деятельность органов власти на основном для бизнеса товарном рынке, который Вы представляете?» мнения разделились следующим образом:
	Таким образом, видно, что удовлетворены большая часть опрошенных предпринимателей на 68,7%, скорее удовлетворены деятельностью органов власти 21,2%, скорее не удовлетворены 1,9% населения, не удовлетворены 1,2% и затрудняются ответить 7,0%.
	Дали оценку насколько преодолимы административные барьеры для ведения текущей деятельности и открытия нового бизнеса на рынке 770 опрошенных предпринимателей, ситуация сложилась следующим образом:
	- есть непреодолимые административные барьеры, ответили 28 человек или 3,6%;
	- есть барьеры, преодолимые при осуществлении значительных затрат – 11,2% или 86 респондентов;
	- административные барьеры есть, но они преодолимы без существенных затрат прокомментировали 265 предпринимателей или 34,4%;
	- нет административных барьеров считают 33,2% или 256 опрошенных;
	- затрудняюсь ответить ответили 17,5% или 135 человек.
	Как изменился уровень административных барьеров на товарном рынке видно из диаграммы:

Администрацией муниципального образования Приморско-Ахтарский район работа с обращениями граждан ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 06 октября 2003 года№ 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», от 16 июля 2010 года № 2000-КЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в Краснодарском крае», Порядком работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования Приморско-Ахтарский район (утвержден постановлением главы муниципального образования Приморско-Ахтарский район от 21 октября 2021 года № 1829).
В администрацию муниципального образования Приморско-Ахтарский район в 2022 году поступило 603 письменных обращения (на 8 обращений больше, чем в 2021 году). В том числе из Администрации Краснодарского края в администрацию района поступило 270 письменных обращений (что составило 44% от общего числа обращений граждан и на 11% обращений меньше, чем поступило за аналогичный период 2021 года). 
Количество коллективных обращений составило 5% от общего числа обращений (34 письменных обращения).
Увеличение числа обращений произошло за счет многократных обращений заявителей по поводу работы нелегального такси, поступивших через министерство транспорта и дорожного хозяйства Краснодарского края, обращений по вопросам подтопления земельных участков, домовладений и оказании содействия в водоотведении талых и подземных вод.
Тематика обращений, за отчетный период в основном представлена вопросами о работе жилищно-коммунального хозяйства – это часто задаваемые вопросы о вывозе мусора, ремонте кровли многоквартирных домов, отлову безнадзорных животных; земельных правоотношений; здравоохранения; строительства и архитектуры; экономической сферы по вопросам завышения цен на продукты питания и размещению аттракционной техники на пляжной территории; вопросам транспорта и дорожного хозяйства об организации пассажирских перевозок и работе нелегального такси;  социальной сферы в  том числе оказание помощи мобилизованным гражданам и членам их семей и других вопросов. 
Для улучшения качества работы с обращениями граждан часть обращений граждан рассматривается комиссионно с выездом на место, с участием заявителей и проведением собраний граждан, что подтверждается актами комиссионного рассмотрения обращений и фотоматериалами (в 2022году - 191, что составило 32% от рассмотренных обращений). Принимаются меры по увеличению данного показателя в дальнейшем.
С целью повышения качества рассмотрения обращений главой района лично контролируется 100% поручений. Промежуточная информация находится на контроле полного исполнения. По 77 ответам на обращения граждан была проверена достоверность информации (по телефону, при необходимости с выездом на место, в том числе с личным участием главы муниципального образования Приморско-Ахтарский район), что составило 13% от общего числа рассмотренных обращений (из них: по телефону – 75%, с выездом на место – 25%). 
За отчетный период текущего года из числа рассмотренных обращений в администрации муниципального образования Приморско-Ахтарский район поддержано было 31% обращений граждан, положительное решение вопросов имело место в 11% случаев, в 69% - даны подробные письменные разъяснения по существу заданных вопросов.
Специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан, регулярно оказывается практическая помощь исполнителям ответов. За отчетный период было проведено 18 выездов в поселения с целью оказания методической помощи специалистам поселений, ответственным за работу с обращениями граждан, и 5 семинаров-совещаний.
По многоканальному круглосуточному телефону администрации Краснодарского края от жителей Приморско-Ахтарского района за 2022 год поступило 108 аудио обращения (на 24 обращения меньше, чем за 2021 год). 
В администрации муниципального образования Приморско-Ахтарский район продолжает свою работу телефон «Горячая линия», по которому за отчетный период поступило 154 аудио обращения (что на 45 обращений больше, чем за 2021 год).
На официальном сайте администрации муниципального образования Приморско-Ахтарский район организована работа «виртуальной приемной». За отчетный период посредством «виртуальной приемной» поступило 103 обращения (что на 18 обращений больше чем за 2021 год, и составило 17% от общего числа поступивших обращений).
Количество обращений, поступивших в администрацию муниципального образования 
Приморско-Ахтарский район в 2022 году в сравнении с 2021 годом 


Для улучшения качества работы с обращениями граждан информация о «горячей линии района» и «виртуальной приемной» систематически обновляется в районных СМИ.
С начала 2022 года на территории района проведено 6 открытых сессий представительных органов Приморско-Ахтарского городского и сельских поселений по итогам деятельности органов местного самоуправления за отчетный 2022 год. В отчетах глав поселений принимал участие глава района, его заместители, руководители структурных подразделений, служб и организаций района. Перед началом мероприятия в каждом поселении были проведены встречи с жителями и приемы граждан, что позволило жителям задать интересующие их вопросы и получить компетентные ответы, не выезжая за пределы своего населенного пункта. Все поручения, данные в ходе объезда сельских поселений, взяты на личный контроль главы района, установлены конкретные сроки их исполнения, по истечению срока проведены ежегодные расширенные рабочие совещания с участием всех исполнителей по решению поручений. 
На территории района продолжает свою работу общественная приемная при главе муниципального образования Приморско-Ахтарский район. За отчетный период в общественную приемную обратилось 429 человек. Гражданам оказывалась правовая, консультативная помощь, некоторые вопросы решались оперативно в день обращения.
Гражданам предлагается проведение приема с органами исполнительной власти в режиме видеосвязи с применением автоматизированных рабочих мест ССТУ и в случае согласия, прием проводится еженедельно, согласно утвержденному графику.
Одной из основных форм работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования Приморско-Ахтарский район остается личный прием граждан главой муниципального образования. На приеме, помимо главы муниципального образования Приморско-Ахтарский район и его заместителей, присутствуют руководители учреждений, главы поселений. Граждане в ходе приема имеют возможность лично пообщаться с руководителями учреждений по интересующим их вопросам.
За отчетный период главой района лично принято 103 человека.
Выездные приемы граждан в поселениях осуществлялись главой и его заместителями, а также специалистами администрации района и представителями районных организаций и учреждений еженедельно, согласно утвержденным графикам, которые доводились до населения через руководителей территориальных органов самоуправления, специалистов администрации сельских поселений, а также были размещены в сети Интернет и на информационных стендах администраций поселений. Целью выездов была разъяснительная работа с населением.
Администрацией муниципального образования Приморско-Ахтарский район продолжается разъяснительная работа с населением через средства массовой информации, где освещается деятельность органов местного самоуправления района.
Актуальные вопросы регулярно опубликовываются на страницах общественно-политической газеты Приморско-Ахтарского района "Приазовье", освещаются проведенные главой района и его заместителями приемы граждан. За отчетный период было опубликовано более 30 информационных заметок и статей о работе с обращениями граждан.  
В отчетном периоде продолжилась работа в системе ОНФ «Помощь» с сообщениями граждан, поступивших в ходе работы прямой линии с Президентом Российской Федерации со статусом "отложенное решение».
На платформе обратной связи портала «Госуслуги» за отчетный период поступило 90 сообщений, из них решено 83 вопроса (92%) и 7 находятся в работе (7%).
В системе мониторинга обращений граждан в социальных сетях «Инцидент менеджмент» поступило и было обработано 220 сообщений граждан.
Все заявители получили подробные разъяснения по вопросам, озвученным в сообщениях. Вопросы, не решённые оперативно, были поставлены на контроль полного исполнения главой муниципального образования Приморско-Ахтарский район.
Администрацией муниципального образования Приморско-Ахтарский район обращения граждан рассматриваются как важный источник информации, полезный и необходимый при решении вопросов хозяйственного и социального развития района. Для решения дальнейших масштабных задач, требующих значительных финансовых вложений, администрацией района и сельскими поселениями внесены соответствующие изменения в муниципальные целевые программы и подаются заявки на участие в краевых программах.
Так, решено много вопросов, затронутых в обращениях граждан, многие из которых не имели решения в течение нескольких лет: 
В рамках реализации государственной программы Краснодарского края «Развитие здравоохранения» в 2022 году выполнено проектирование объектов «Фельдшерско-акушерский пункт в хут. Аджановка Приморско-Ахтарского района», «Здание врача общей практики в ст. Приазовской Приморско-Ахтарского района». На эти цели   выделена и освоена субвенция в сумме 2,75 млн. руб. 
В 2023 году планируется строительство данных объектов здравоохранения. 
Так же, в 2023 году планируется проектирование и строительство объекта «Фельдшерско-акушерский пункт в х. Садки Приморско-Ахтарского района».
В рамках подпрограммы «Создание объектов общественной инфраструктуры муниципальной собственности» государственной программы Краснодарского края «Развитие общественной инфраструктуры» в 2022 году введен в эксплуатацию объект «Бассейн на территории МБОУ СОШ №5 по ул. Красной, 79 в ст. Бриньковской Приморско-Ахтарского района». На строительство и оснащение объекта освоено 201,8 млн. руб. на условиях софинансирования с краевым бюджетом.
В целях реализации отдельных государственных полномочий по обеспечению жилыми помещениями детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа в 2022 году приобретено 14 жилых помещений на территории муниципального образования Приморско-Ахтарский район, освоена субвенция из краевого бюджета в сумме 37,7  млн. руб.
В рамках муниципальной программы «Организация деятельности в сфере обращения с твердыми коммунальными отходами на территории Приморско-Ахтарского района» в 2022 году по мероприятию создание мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов на территории сельских поселений муниципального образования освоено 520,0 тысяч рублей на строительство 4 контейнерных площадок на территории х.Морозовского, ст.Бородинской, х.Бригадного, х.Аджановка. Данные площадки построены в соответствии с действующим законодательством и оснащены контейнерами. 
В 2022 году участниками государственной программы «Формирование комфортной городской среды» являлись Ольгинское сельское поселение и Бородинское сельское поселение Приморско-Ахтарского района:
в рамках регионального проекта в ст. Ольгинской выполнено благоустройство общественной территории сквера Молодежный, общей площадью 1,5 га. Построена универсальная спортивная площадка, детская площадка, площадка воркаут тренажеров, скейт площадка, сценический комплекс, более 6000 кв.м. дорожно-тропиночной сети. Смонтировано освещение, установлены лавки и урны, проведена высадка 110 туй, 100 сосен, 70 платанов. Сумма освоенных средств- 44,2 млн.руб;
в ст. Бородинской выполнен проект по благоустройству общественной территории между ул. Ленина, ул. Октябрьская, ул. Школьная,                                ул. Комсомольская общей площадью 1,68 га. Построены: спортивная площадка, площадка мини-футбол, площадка баскетбол, детская площадка, площадка тренажеров, скейт – парк – 2 085 м2, площадь озеленения 8 159 м2, пешеходная зона – 6 500 м2. Восстановлены системы освещения, водоснабжения, установлены МАФы, проведена высадка 10 видов деревьев, 26 видов кустарников, цветы. Сумма освоенных средств- 43,0 млн.руб.
В рамках подпрограммы «Строительство, ремонт, реконструкция, капитальный ремонт и ремонт автомобильных дорог общего пользования местного значения на территории Краснодарского края» государственной программы Краснодарского края «Развитие сети автомобильных дорог Краснодарского края» в 2022 году администрациями Бриньковского сельского и Приморско-Ахтарского городского поселений Приморско-Ахтарского района выполнены работы по ремонту автомобильных дорог. 
В 2022 году заключен контракт и начат капитальный ремонт хирургического корпуса, общей стоимостью 286 млн рублей. 
     Реализация мероприятия «Оснащение автомобильным транспортом медицинских организаций, оказывающих первичную медико-санитарную помощь, центральных районных больниц, расположенных в сельской  местности, поселках городского типа и малых городах (с численностью населения до 50 тыс. человек), для доставки пациентов в медицинские организации, медицинских работников до места жительства пациентов, а так же для перевозки биологических материалов для исследований, доставки лекарственных препаратов до жителей отдаленных районов» подпрограммы «Модернизация первичного звена  здравоохранения Краснодарского края» государственной программы Краснодарского края «Развитие здравоохранения» получены 8 автомобилей на сумму 9 743, 8 млн.руб., получен кабинет флюорографический передвижной с цифровым флюорографом на сумму 15 074,0 млн.руб. 
В рамках реализации мероприятия «Развитие паллиативной медицинской помощи в медицинских организациях, подведомственных министерству здравоохранения КК и муниципальных медицинских организациях, расположенных на территории Краснодарского края подпрограммы «Совершенствование системы оказания специализированной, включая высокотехнологичную медицинской помощи, скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской  эвакуации» государственной программы Краснодарского края «Развитие здравоохранения», получен автомобиль на сумму  1 039, 6 млн.руб. 
Главой района принимаются дополнительные меры по усилению внутриведомственного контроля за соблюдением установленного порядка рассмотрения обращений граждан. Приоритетным направлением является уменьшение количества повторных, многократных обращений, повышение качества ответов. Уделяется особое внимание разъяснительной работе с населением, контролю исполнения поручений данных по обращениям. 

Раздел 5. Результаты реализации мероприятий «дорожной карты» по содействию развитию конкуренции муниципального образования.
В администрации муниципального образования Приморско-Ахтарский район утверждена «дорожная карта» с отдельными приложениями, где определены мероприятия стратегических и программных документов, реализация которых оказывает влияние на состояние конкуренции на товарных рынках муниципального образования», а также Перечень ключевых показателей развития конкуренции к 1 января 2026 года в муниципальном образовании Приморско-Ахтарский район (распоряжение администрации муниципального образования Приморско-Ахтарский район от 19.01.2023 № 8-р),                           ссылка на страницу в сети «Интернет» https://www.prahtarsk.ru/standart_konkurencii/norm_doki/mun_doki/.
Достижение годовых значений ключевых показателей по содействию развитию конкуренции на товарных рынках представлено в приложении 2 к настоящему Отчету.
На территории муниципального образования Приморско-Ахтарский район значительно расширен перечень сфер деятельности и товарных рынков для развития конкуренции, утверждено 34 товарных рынка с учетом географического положения, территориальных особенностей, а также приоритетов социально-экономического и инвестиционного развития.
В соответствии с перечнем социально значимых и товарных рынков, рекомендованных аналитическим центром при правительстве Российской Федерации и правительством Российской Федерации, на территории муниципального образования Приморско-Ахтарский район распоряжением  утверждены приоритетные рынки 8 из них индивидуальных:
1.	Рынок овощной и плодово-ягодной продукции;
2.	Рынок молочной продукции;
3.	Рынок мясной продукции;
4.	Рынок физической культуры и спорта;
5.	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах;
6.	Рынок придорожного сервиса;
7.	Рынок гостиничных услуг;
8.	Рынок судоремонтной и судостроительной деятельности.

Раздел 6. Сведения о лучших региональных практиках содействия развитию конкуренции, внедренных в муниципальном образовании 
в 2022 году.
Лучшими муниципальными практиками в муниципальном образовании Приморско-Ахтарский район за 2022 год являются:
1. Организация оказания  имущественной поддержки субъектам МСП.
1. Предоставление производителям товаров и организациям потребительской кооперации которые являются объектами МСП муниципальных преференций в виде предоставления  мест для размещения НТО и мобильных торговых объектов на льготных условиях.
1. Справочник предпринимателя, осуществляющего деятельность на приоритетных и (или) социально значимых рынках Приморско-Ахтарского района.
1. Каталог свободных инвестиционных площадок.
5. Проведение комплекса мероприятий по выявлению «нелегального бизнеса».
6. Каталог промышленной продукции, выпускаемой предприятиями Приморско-Ахтарского района.
7. Буклет «Приморско-Ахтарский район История и Современность» популяризирующий муниципальное образование Приморско-Ахтарский район.
8. Финансовая грамотность населения Приморско-Ахтарского района.
9. Ярмарочная деятельность как механизм развития конкуренции на рынке розничной торговли на территории муниципального образования Приморско-Ахтарский район.
10. Конкурс «Шагаем в ногу со временем».
Применение муниципальных практик муниципальным образованием Приморско-Ахтарский район представлено в приложении № 3. 

Раздел 7. Информация о пилотной апробации лучших практик и комплексных решений по социальному и экономическому развитию субъектов Российской Федерации, содержащихся в цифровой платформе региональных практик устойчивого развития «Смартека». Сведения о размещенных практиках муниципального образования на цифровой платформе «Смартека».

Лучшие практики и комплексные решения по социальному и экономическому развитию субъектов Российской Федерации, содержащиеся в цифровой платформе региональных практик устойчивого развития «Смартека», принятые муниципальным образованием Приморско-Ахтарский район в 2022 году для пилотной апробации (внедрения) представлено в приложении № 4.
Перечень практик муниципального образования Приморско-Ахтарский район, размещаемых и планируемых к размещению на цифровой платформе «Смартека» с указанием номинации и этапа рассмотрения практики модераторами цифровой платформы «Смартека» представлено в приложении   № 5.


















Приложения

1. Результаты мониторинга деятельности муниципальных унитарных предприятий, подведомственных муниципальных учреждений муниципального образования Приморско-Ахтарский район и хозяйственных обществ, акции (доли) которых принадлежат муниципальному образованию Приморско-Ахтарский район  за 2022 год (приложение 1)
2. Сведения о достижении целевых значений контрольных показателей эффективности, установленных в плане мероприятий («дорожной карте») по содействию развитию конкуренции в муниципальном образовании Приморско-Ахтарский район (приложение 2)	
3. Сведения о лучших региональных практиках содействия развитию конкуренции, внедренных в 2022 году в муниципальном образовании Приморско-Ахтарский район (приложение 3)
4. Перечень лучших практик и комплексных решений по социальному и экономическому развитию субъектов Российской Федерации, содержащихся в цифровой платформе региональных практик устойчивого развития «Смартека», принятых муниципальным образованием Приморско-Ахтарский район Краснодарского края для пилотной апробации (внедрения) (приложение 4)
5. Перечень практик муниципального образования Приморско-Ахтарский район Краснодарского края, размещаемых и планируемых к размещению на цифровой платформе «Смартека»  (приложение 5)

							




Насыщенность сферы образования
Избыточно (много)	Достаточно	Мало	Нет совсем	затрудняюсь ответить 	25	1011	133	72	80	Удовлетворенность по уровню цен
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	Затрудняюсь ответить	579	375	158	85	124	Удовлетворенность качеством сферы образования
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	Затрудняюсь ответить	776	251	97	77	120	Удовлетворенность доступность сферы образования
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	Затрудняюсь ответить	817	266	55	61	122	Насыщенность сферы здравоохранения
Избыточно (много)	Достаточно	Мало	Нет совсем	затрудняюсь ответить	82	882	196	101	60	Удовлетворенность сферы здравоохранения по уровню цен
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	затрудняюсь ответить	552	331	119	229	90	Удовлетворенность качеством 
сферы здравоохранения  
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	затрудняюсь ответить	728	171	93	242	87	Удовлетворенность доступность 
сферы здравоохранения
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	затрудняюсь ответить	731	168	84	244	94	Обеспеченность услугами 
сферы ЖКХ
Избыточно (много)	Достаточно	Мало	Нет совсем	затрудняюсь ответить 	15	1018	128	76	84	Удовлетворенность услугами сферы ЖКХ по уровню цен
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	затрудняюсь ответить	579	375	142	104	121	Удовлетворенность качеством услуг 
сферы ЖКХ
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	затрудняюсь ответить	728	171	93	242	87	Удовлетворенность доступностью сферы  ЖКХ
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	затрудняюсь ответить	776	262	58	104	121	Насыщенность сферы 
транспортного комплекса
Избыточно (много)	Достаточно	Мало	Нет совсем	затрудняюсь ответить	20	993	150	91	67	Удовлетворенность сферой транспортный комплекс по уровню цен
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	затрудняюсь ответить	766	241	99	86	129	Удовлетворенность качеством сферы транспортного комплекса
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	затрудняюсь ответить	787	249	66	80	139	Удовлетворенность доступностью сферы транспортного комплекса
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	затрудняюсь ответить	789	256	55	99	122	Насыщенность сферой информационных технологий
Избыточно (много)	Достаточно	Мало	Нет совсем	затрудняюсь ответить 	19	975	148	87	92	Удовлетворенность сферой информационные технологии по  уровню цен

удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	затрудняюсь ответить	588	382	112	75	164	Удовлетворенность сферой информационных технологий  по уровню качества
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	Затрудняюсь ответить	743	250	67	89	172	Удовлетворенность сферой информационных технологий по уровню доступности
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	Затрудняюсь ответить	769	249	50	90	48	Обеспеченность сферой по строительству
Избыточно (много)	Достаточно	Мало	Нет совсем	Затрудняюсь ответить	21	978	161	78	83	Удовлетворенность сферой строительства по уровню цен
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	Затрудняюсь ответить	569	379	114	96	163	Удовлетворенность сферой строительства по уровню качества
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	затрудняюсь ответить	743	250	67	89	172	Удовлетворенность сферой  строительства по уровню доступности  
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	затрудняюсь ответить	749	250	52	117	153	Обеспеченность агропромышленным комплексом
Избыточно (много)	Достаточно	Мало	Нет совсем	затрудняюсь ответить	25	981	126	89	400	Удовлетворенность агропромышленным комплексом по уровню цен
 
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	затрудняюсь ответить	600	395	103	62	161	Удовлетворенность агропромышленным комплексом по уровню качества
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	затрудняюсь ответить	781	250	60	61	169	Удовлетворенность агропромышленным комплексом по уровню доступности
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	затрудняюсь ответить	797	254	49	53	168	Обеспеченность  сферой  промышленности и добыча полезных ископаемых
Избыточно (много)	Достаточно	Мало	Нет совсем	Затрудняюсь ответить	16	856	114	195	140	
Удовлетворенность сферой промышленности и добача полезных ископаемых по уровню цен
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	Затрудняюсь ответить	547	327	96	77	274	Удовлетворенность сферой промышленности и добыча полезных ископаемых по уровню качества
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	Затрудняюсь ответить	558	207	56	233	267	Удовлетворенность сферой  промышленности и добыча полезных ископаемых
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	затрудняюсь ответить	747	202	43	69	260	Насыщенность торговлей и услугами населению
Избыточно (много)	Достаточно	Мало	Нет совсем	Затрудняюсь ответить 	224	850	112	73	62	Удовлетворенность торговлей и услугами на селению по уровню цен
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	Затрудняюсь ответить	772	229	124	87	109	Удовлетворенность  торговлей и услугами населению по уровню  качества
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	Затрудняюсь ответить	770	270	73	85	123	Удовлетворенность торговлей и услугами населению по уровню доступности
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	Затрудняюсь ответить	805	277	50	79	110	Насыщенность санаторно-курортных комплексов
Избыточно (много)	Достаточно	Мало	Нет совсем	Затрудняюсь ответить	20	865	129	360	76	Удовлетворенность санаторно-курортным комплексом по уровню цен
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	Затрудняюсь ответить	707	180	111	126	197	Удовлетворенность санаторно-курортным комплексом по уровню качества
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	Затрудняюсь ответить	726	213	67	109	206	Удовлетворенность санаторно-курортным комплексом по уроню доступности
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	Затрудняюсь ответить	749	218	50	116	188	Насыщенность спортом
Избыточно (много)	Достаточно	Мало	Нет совсем	Затрудняюсь ответить	15	930	186	101	89	Удовлетворенность спотром по уровню цен
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	Затрудняюсь ответить	735	234	103	74	175	Удовлетворенность спортом по уровню  качества
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	Затрудняюсь ответить	759	253	59	73	177	Удовлетворенность спортом по уровню доступности
удовлетворен	скорее удовлетворен	скорее не удовлетворен	не удовлетворен	Затрудняюсь ответить	789	251	45	72	164	Удовлетворительно	Доступность  о нормативной базе	Доступность о перечне рынков	Возможность прохождения электронных анкет	Доступность дорожной карты	Доступность информации о проведенных обучающих мероприятиях	Доступность информации о проведенных мониторингах	72.2	72.900000000000006	72.900000000000006	72.7	72.2	72.599999999999994	Скорее удовлетворительно	Доступность  о нормативной базе	Доступность о перечне рынков	Возможность прохождения электронных анкет	Доступность дорожной карты	Доступность информации о проведенных обучающих мероприятиях	Доступность информации о проведенных мониторингах	15.3	15.3	14.9	15.1	15.7	15.3	Скорее неудовлетворительно	Доступность  о нормативной базе	Доступность о перечне рынков	Возможность прохождения электронных анкет	Доступность дорожной карты	Доступность информации о проведенных обучающих мероприятиях	Доступность информации о проведенных мониторингах	1.4	1.4	1.2	1.4	1.3	1.6	Не удовлетворен	Доступность  о нормативной базе	Доступность о перечне рынков	Возможность прохождения электронных анкет	Доступность дорожной карты	Доступность информации о проведенных обучающих мероприятиях	Доступность информации о проведенных мониторингах	3	2.9	4.4000000000000004	2.5	3.2	2.5	Затрудняюсь ответить	Доступность  о нормативной базе	Доступность о перечне рынков	Возможность прохождения электронных анкет	Доступность дорожной карты	Доступность информации о проведенных обучающих мероприятиях	Доступность информации о проведенных мониторингах	8.1	7.5	6.6	8.3000000000000007	7.5	8.1	Удовлетворительно	Доступность  о нормативной базе	Доступность о перечне рынков	Возможность прохождения электронных анкет	Доступность дорожной карты	Доступность информации о проведенных обучающих мероприятиях	66.599999999999994	66.900000000000006	67.2	60.2	67	Скорее удовлетворительно	Доступность  о нормативной базе	Доступность о перечне рынков	Возможность прохождения электронных анкет	Доступность дорожной карты	Доступность информации о проведенных обучающих мероприятиях	9.6	9.6999999999999993	10.4	9.1999999999999993	9	Скорее неудовлетворительно	Доступность  о нормативной базе	Доступность о перечне рынков	Возможность прохождения электронных анкет	Доступность дорожной карты	Доступность информации о проведенных обучающих мероприятиях	2.1	1.5	1.4	2.1	1.8	Неудовлетворительно	Доступность  о нормативной базе	Доступность о перечне рынков	Возможность прохождения электронных анкет	Доступность дорожной карты	Доступность информации о проведенных обучающих мероприятиях	1.6	1.6	2	1.7	1.4	Затрудняюсь ответить	Доступность  о нормативной базе	Доступность о перечне рынков	Возможность прохождения электронных анкет	Доступность дорожной карты	Доступность информации о проведенных обучающих мероприятиях	20	20.3	19	20	20.7	Ряд 1	Собственник бизнеса (совладелец)	Руководитель высшего звена	Руководитель среднего звена	Не руководящий сотрудник	523	53	29	165	Ряд 1	Более 5 лет	От 1 года до 5 лет	Менее 1 года	Затрудняюсь ответить	453	227	65	25	
Ряд 1	До 15 человек	От 16 до 100 человек	От 101 до 250 человек	Более 250 человек	537	212	19	2	
Столбец1	До 120 млн. рублей (микропредприятие)	От 121 до 800 млн. рублей (малое предприятие)	От 801 до 2000 млн. рублей (среднее предприятие)	Более 2000 млн. рублей	563	73	116	18	Основная продукция	Услуги	Сырье или материалы для дальнейшей переработки	Компоненты для производства конечной продукции	Конечная продукция	торговля или дистрибуция товаров и услуг, произведенных другими компаниями	243	80	109	158	180	Продажи	Локальный рынок (отдельное муниципальное образование)	Рынок Краснодарского края	Рынки нескольких субъектов Российской Федерации	Рынки стран СНГ	Рынок Российской Федерации	Рынки стран зарубежья	Затрудняюсь ответить	485	108	29	135	3	1	6	Продажи	Низкая цена 	Высокое качество	Уникальность продукции	Предложение сопутствующих услуг, товаров, сервисов (гарантий, ремонта и т.д.)	Доверительные отношения с клиентами	Доверительные отношения с поставщиками	Затрудняюсь ответить	149	285	48	16	90	105	77	Условия ведения бизнеса, %
Ряд 1	Слабая конкуренция 	Очень высокая конкуренция	Высокая конкуренция	Умеренная конкуренция	Нет конкуренции	0.317	2.9000000000000001E-2	0.22600000000000001	0.32900000000000001	9.1999999999999998E-2	Столбец1	Сокращение затрат на производство/ реализацию продукции	Разработка новых модификаций и форм производимой продукции, расширения ассортимента	Приобретение технологий, патентов, лицензий, ноу-хау	Самостоятельное проведение НИОКР	Новые способы продвижения продукции	Обучение и переподготовка персонала	Выход на новые продуктовые рынки	Развитие и расширение ситсемы представительств	Выход на новые географические рынки	Не предпринималось никаких действий	118	31	9	6	44	104	27	26	25	326	Доступность государственной поддержки для бизнеса
Продажи	При необходимости можно легко получить необходимую поддержку	Поддержку получить можно, но для этого нужно приложить серьезные усилия	Поддержку бизнеса от государства получить практически невозможно	Затрудняюсь ответить	409	207	23	131	Удовлетворительно	Уровень доступности	Уровень понятости	Уровень получения	553	553	571	Скорее удовлетворительно	Уровень доступности	Уровень понятости	Уровень получения	123	128	125	Скорее не удовлетворительно	Уровень доступности	Уровень понятости	Уровень получения	13	13	11	Не удовлетворительно	Уровень доступности	Уровень понятости	Уровень получения	30	28	12	Затрудняюсь ответить	Уровень доступности	Уровень понятости	Уровень получения	51	48	51	Удовлетворительно	Доступность информации о нормативной базе, связанной с внедрением Стандарта в регионе	Доступность информации о перечне товарных рынков для содействия развитию конкуренции в регионе	Предоставление возможности прохождения электронных анкет, связанных с оценкой удовлетворенности предпринимателей и потребителей состоянием конкурентной среды региона	Обеспечение доступности "дорожной карты" региона	Доступность информации о проведенных обучающих мероприятиях для органов местного самоуправления региона	Доступность информации о проведенных мониторингах в регионе и сформированном ежегодном докладе	556	561	561	560	556	559	Скорее удовлетворительно	Доступность информации о нормативной базе, связанной с внедрением Стандарта в регионе	Доступность информации о перечне товарных рынков для содействия развитию конкуренции в регионе	Предоставление возможности прохождения электронных анкет, связанных с оценкой удовлетворенности предпринимателей и потребителей состоянием конкурентной среды региона	Обеспечение доступности "дорожной карты" региона	Доступность информации о проведенных обучающих мероприятиях для органов местного самоуправления региона	Доступность информации о проведенных мониторингах в регионе и сформированном ежегодном докладе	118	118	115	116	121	118	Скорее не удовлетворительно	Доступность информации о нормативной базе, связанной с внедрением Стандарта в регионе	Доступность информации о перечне товарных рынков для содействия развитию конкуренции в регионе	Предоставление возможности прохождения электронных анкет, связанных с оценкой удовлетворенности предпринимателей и потребителей состоянием конкурентной среды региона	Обеспечение доступности "дорожной карты" региона	Доступность информации о проведенных обучающих мероприятиях для органов местного самоуправления региона	Доступность информации о проведенных мониторингах в регионе и сформированном ежегодном докладе	11	11	9	11	10	12	Не удовлетворительно	Доступность информации о нормативной базе, связанной с внедрением Стандарта в регионе	Доступность информации о перечне товарных рынков для содействия развитию конкуренции в регионе	Предоставление возможности прохождения электронных анкет, связанных с оценкой удовлетворенности предпринимателей и потребителей состоянием конкурентной среды региона	Обеспечение доступности "дорожной карты" региона	Доступность информации о проведенных обучающих мероприятиях для органов местного самоуправления региона	Доступность информации о проведенных мониторингах в регионе и сформированном ежегодном докладе	23	22	34	19	25	19	Затрудняюсь ответить	Доступность информации о нормативной базе, связанной с внедрением Стандарта в регионе	Доступность информации о перечне товарных рынков для содействия развитию конкуренции в регионе	Предоставление возможности прохождения электронных анкет, связанных с оценкой удовлетворенности предпринимателей и потребителей состоянием конкурентной среды региона	Обеспечение доступности "дорожной карты" региона	Доступность информации о проведенных обучающих мероприятиях для органов местного самоуправления региона	Доступность информации о проведенных мониторингах в регионе и сформированном ежегодном докладе	62	58	51	64	58	62	Продажи	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	0.121	6.8000000000000005E-2	2.1999999999999999E-2	0.104	0.223	0.01	8.0000000000000002E-3	1.9E-2	4.0000000000000001E-3	0.01	6.9000000000000006E-2	8.6999999999999994E-2	0.129	3.2000000000000001E-2	0.10299999999999999	0.01	6.8000000000000005E-2	2.7E-2	1.6E-2	8.9999999999999993E-3	1.7000000000000001E-2	3.0000000000000001E-3	2.1999999999999999E-2	0.19700000000000001	0.1	Ряд 1	Административные барьеры были полностью устранены	Бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше	Бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше	Уровень и количество административных барьеров не изменились	Ранее адмистративные барьеры отсутствовали, олднако сейчас появились	Административные барьеры отсутствуют	Затрудняюсь ответить	89	86	19	48	5	306	185	2022 год	Письменные обращения	Аудио обращения	603	262	2021 год	Письменные обращения	Аудио обращения	595	206	