2.17. Показатели доступности и качества государственной услуги

2.17.1. Показателями  доступности  и  качества  государственной  услуги

являются:

количество взаимодействий заявителя с должностными лицами департамента или МФЦ при предоставлении государственной услуги;

возможность выбора заявителем формы обращения за предоставлением государственной услуги;

предоставление государственной услуги в соответствии со стандартом ее предоставления, установленным настоящим Административным регламентом;

доступность информации о предоставлении государственной услуги.

2.17.2. При предоставлении государственной услуги заявитель дважды взаимодействует с должностными лицами департамента или МФЦ при подаче заявления о выдаче заключения о соответствии и при получении результата предоставления государственной услуги.

2.17.3. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе осуществляется прием только одного заявителя. Одновременное консультирование и (или) прием двух и более заявителей не допускаются.

2.17.4. Получение государственной услуги в МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между департаментом и МФЦ.

2.17.5. Информация о ходе предоставления государственной услуги предоставляется: по справочному телефону, лично, по почте, а также с использованием информационных ресурсов официального сайта департамента, федерального и регионального Порталов, в МФЦ.

2.18. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме

2.18.1. Департаментом обеспечивается возможность получения заявителями информации о предоставлении государственной услуги на официальном сайте департамента в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", а также на федеральном и региональном Порталах.

2.18.2. Заявителю обеспечивается возможность получения и копирования на официальном сайте департамента в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", а также на федеральном и региональном Порталах примерной формы заявления о выдаче заключения о соответствии.

При изменении информации по предоставлению государственной услуги осуществляется ее периодическое обновление.

2.18.3. Заявителю обеспечивается возможность выбора способа подачи заявления: при личном обращении в департамент или МФЦ; почтовой связью, с использованием средств факсимильной связи или в электронной форме.

Предоставление государственной услуги через МФЦ осуществляется в рамках соглашения о взаимодействии.

2.18.4. Предоставление государственной услуги по экстерриториальному принципу обеспечивается при личном обращении заявителя (представителя заявителя) по месту пребывания заявителя (представителя заявителя) в многофункциональный центр с заявлением о предоставлении государственной услуги.

Условием предоставления государственной услуги по экстерриториальному принципу является регистрация заявителя в федеральной государственной информационной системе "Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме".

(п. 2.18.4 введен Приказом Департамента по надзору в строительной сфере Краснодарского края от 24.05.2017 N 61)

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах

3.1. Основания для обращения заявителя с заявлением о выдаче заключения о соответствии
